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Tydterveyslaitos Cppuraportti

1. Profiilipankkihankkeen ja Hoydyntamishankkeen tausta ja tavoitteet
Tausta

Suomen Posti Oyj (entinen Posti- ja lennatinhallitus, Posti- ja telehallitus ja nykyinen
Itella Oyj) oli toteuttanut yhteistydssa Tyo6terveyslaitoksen ja tydntekijaliittojen kanssa
yhteistydssa kolme mittavaa tutkimus- ja kehittamishankekokonaisuutta vuosina 1975-
1991. Tutkimuksissa oli saatu paljon luotettavaa tietoa erilaisten postitdiden
kuormittavuudesta ja tutkimusten johtopaatdkset ja suositukset ovat olleet tieteelliseen
nayttéon perustuvia. Suurin ongelma on ollut tutkitun tiedon juurruttaminen kaytannén
tyontekoon. Tydn kehittamiseen tahtaavia hyvia kaytantéja oli syntynyt rajoitetusti ja
tutkimusten vaikuttavuus oli jaanyt usein vaatimattomaksi. (Louhevaara ym. 2006)

ErgoPosti eli Tydn ergonomian ja fyysisen tydkyvyn arvioinnin kehittdminen Suomen
Posti Oyj:ssa -kehittamis ja tutkimusprojekti toteutettiin vuosina 2004-2006. Se oli
Kuopion yliopiston koordinoima, osittain Tydsuojelurahaston rahoittama ja siihen
osallistui useita eri tahoja. Projektissa keskityttiin fyysisesti vaativiin tyétehtaviin, jotka
edellyttivat tyontekijalta hyvaa liikuntaelinten ja/tai verenkiertoelimistén toimintakykya.
Lisaksi arvioitiin, ettd osa tydtehtavista saattaa vaatia erityisia fyysisen tydkyvyn
edellytyksia eli hyvaa toimintakykya. Tavoitteena oli tunnistaa ja analysoida fyysisesti
kuormittavimmat ja riskialttiimmat tydtehtavat, vahentaa riskeja ergonomian keinoin
seka viimekadessa kehittda fyysisesti raskaimpiin tehtaviin tyéhdntulotarkastusta
taydentavia fyysisen tyokyvyn edellytyksia arvioivia testeja. (Louhevaara ym. 2006)

ErgoPosti -projektissa tunnistettiin ja analysoitiin 53 avaintydtehtavaa tuotannossa,
jakelussa, palvelukuljetuksessa ja toimipaikoilla. Videonauhoituksista, haastatteluista ja
sykemittauksista analysoidut tulokset oli todella suuri tietomaara ja sen esittamiseksi
kompaktissa muodossa kehitettiin postityétehtavien kuormitus- ja riskiprofiili
(Louhevaara ym. 2006) ja suunniteltiin riskiprofiilipankkia (Louhevaara 2006).
ErgoPosti -projektin tulosten osoittamien tydtehtavien kuormitusriskien vahentamiseksi
kaynnistettiin jatkohankkeena Tyon kehittdmisprosessi -hanke (2006-2007), jota
koordinoi Ergonomiapalvelu PH.

ErgoPosti -projektista saadun runsaan tutkimusaineiston hyddyntamiseksi haluttiin
kehittaa Postityotehtavien fyysisen tydn hallintaan kuormitus- ja riskiprofiilipankki.
Kuopion yliopiston koordinoima Profiilipankkihanke kaynnistyi lopulta vuoden 2006
lopulla, kun saman aikaisesti oli paatetty kaynnistaa "ErgoPosti kuormitus- ja
riskiprofiilipankin hyddyntamissuunnitelman tekeminen eli Hy6édyntamissuunnitelma" -
hanke, jota Tydterveyslaitos konsultoi.

Hyddyntamishanke toteutettaisiin yhteistydssa Profiilipankkihankkeen kanssa.
Hyddyntamissuunnitelman tekemisen lahtokohtana oli osallistuvan suunnittelun
periaatteet. Sen mukaan tulevien kayttajien edustajat tuntevat parhaiten tyonsa ja
toimintaprosessit, joissa voisivat kayttaa profiilipankkia. He voivat myds kertoa pankin
rakentajille, minkalaisia ominaisuuksia profiilipankissa tulisi olla ja minkalainen
kayttdliittyma, jotta se toimisi heidan tyétdan helpottavana apuvalineena. Testattuaan
prototyyppia ajatelluissa kayttotilanteissa kayttajaryhmien edustajat saisivat todellisen
kasityksen profiilipankin kayttémahdollisuuksista ja siitd, minkalaista koulutusta ja/tai
tiedotusta kukin kayttadjaryhma tarvitsee, jotta profiilipankkia osattaisiin parhaiten
hyédyntaa.
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Tavoitteet

Profiilipankkihankkeen ja Hydédyntamishankkeen yhteisena tavoitteena oli:
* Postin sairauspoissaolojen vahentdminen ja ennenaikaisen elakditymisen
ehkaisy.
* Organisaatiolle toimiva tydvaline
* Prosessin kuvaus ja toimintamallin maarittely

2. Profiilipankkihankeen ja Hyodyntamishankeen organisointi

Profiilipankkihakkeella ja Hy6édyntamishankkeella oli yhteinen Ohjausryhma:

Timo Paasonen pj. Tuotanto

Jouni Mannisto HR/ Tuotanto ja pj syksylla 07
Pirjo Talvela-Blomqvist Tybhyvinvointiprosessi (HR)
Antti Palkinen Tybhyvinvointisaatio

Seppo Kettunen Ilmarinen

Veikko Louhevaara Kuopion Yliopisto /Tydterveyslaitos
Soili Klemola Tyoterveyslaitos

Tarja Gustafsson PAU

Juha Jyrkinen PAU

Juhani Saarikko PAU

Jukka Tihinen siht. Tuotanto/ projektipaallikkd
Matti Tikkanen Kuljetus

Tapani Tarvanti Toimipaikat

Kimmo Hyppyra Ergosuunnittelijat

Aluksi Ty6hyvinvointiprosessin edustajana piti olla Lisbeth Forsman-Grénholmin mutta
hanen tilalleen tuli Pirjo Talvela-Blomqvist. Samoin Ilmarisen Timo Aron korvasi Seppo
Kettunen. Ohjausryhmaa myos taydennettiin kuljetuksen, toimipakkojen ja
ergosuunnittelijoiden edustajilla. Syksylla 2007 Timo Paasosen siirtyessa muihin
tehtaviin puheenjohtajan tehtavia hoiti Jouni Mannisto.

Ohjausryhma kokoontui kevaalla kerran kahdessa kuukaudessa ja syksylla kerran
kuukaudessa.

Profiilipankkihankkeen ja Hy6dyntamishankkeen projektien hallinnasta Itellan osalta
vastasi projektipaallikké Jukka Tihinen.

Profiilipankkihankkeen projektiryhmaan kuului:

Veikko Louhevaara pj. KuYO/ TTL

Jukka Kahkoénen KuYO

Niina Lintu KuYO

Pekka Tolvanen Mega Elektroniikka Oy
Aku Kalajo Firstbeat Technologies Oy
Risto Lintunen Firstbeat Technologies Oy
Pirjo Hakkarainen Ergonomiapalveut PH

Profiilipankkihankkeen projektiryhma kokoontui noin kerran kuukaudessa eri
kokoonpanoissa.
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Keskeisia profiilipankin rakentajia oli lisaksi Jyvaskylan yliopiston viiden tietotekniikan
opiskelijan PulseOn tiimi ja sen jasen Timo Hokkanen, joka jatkoi profiilipankin
kehittamista, kun muu tiimi lopetti projektin toukokuussa 2007.

Hyddyntamishankkeen projektiryhman kokoonpano oli

Jukka Tihinen pj. Tuotanto

Soili Klemola siht. TTL

Pirjo Talvela-Blomqvist HR

Rauno Markkanen Ergonomiasuunnittelija
Olli Palonen HR

Timo Huurinainen Tuotannon palveluesimies
Tarja Gustafsson PAU

Juha Jyrkinen PAU

Juhani Saarikko PAU

Hyddyntamishankkeen projektiryhma eli Hydty-ryhma kokoontui koko vuoden noin
kerran kuukaudessa. Profiilipankkihankkeen edustaja oli usein my6s mukana
kokouksissa. Oman panoksensa Hyddyntamissuunnitelman tekemiseen antoivat myds
eri kayttadjaryhmien pari lisdedustajaa osallistumalla ryhmahaastattelutilaisuuksiin.

3. Hyodyntamishankkeen projektiryhman tehtavat

Hyddyntamishankkeesta allekirjoitettiin yhteistydsopimus Itella (Posti) konsernin
tyohyvinvointisaation ja Tyoterveyslaitoksen valilla 21.12.2006. Sopimuskaudeksi siina
sovittiin: 15.12.2006-1.10.2007 tai kun tehtavat on suoritettu.

Sopimuksen tydsuunnitelman mukaan Hyddyntadmishankkeen projektiryhman tehtavat
olivat:

— profiilipankin mahdollisten kayttétilanteiden selvitys

— kayttétilanteisiin liittyvien toimintaprosessien kehittaminen ja
profiilipankilta vaadittavien ominaisuuksien ja mahdollisten kayttajien
selvittaminen

— kayttdjien edustajien osallistuminen profiilipankin rakentamiseen
— prototyypin ja toimintaprosessien testaaminen

— profiilipankin kayttéohjeiston laatiminen

— tiedotus- ja koulutussuunnitelmien laatiminen

— hyddyntamissuunnitelman kokoaminen

4. Hyédyntamissuunnitelma

4.1. Profiilipankin kdyttoohjeistoehdotus

Profiilipankki ja sen kdyttéohjeet
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Profiilipankin kayttdéohjeet 16ytyvat Profiilipankista, mistd ne on saatu pdf- muodossa
my0Os taman raportin liitteeksi (liite 1). Kayttéohjeiden alussa, kohdassa Yleista
todetaan:

Profiilipankki on tarkoitettu tyétehtévien fyysisen kuormittavuuden tarkasteluun ja
hallintaan. Profiilipankissa voi tarkastella yksittdisen tyétehtdvan kuormittavuutta tai
ketjuttaa tyotehtdvida useamman tydtehtdvén yhteisen kuormittavuuden selvittdmiseksi.

Profiilipankista I6ytyy seuraavat sivut, toimintoja ja tietoja:

Sisdankirjautumissivu

Hakusivu: Tyétehtavien perushaut voidaan tehda joko liiketoimintaryhman tai
tyétehtavan nimikkeen mukaan. Lisdhakukriteereiksi voidaan ottaa mitatut
kuormitustekijat. Hakusivulta paasee myds jarjestelman kayttdohjeisiin.
Hakutulossivu: Hakutuloksena saadut ty6tehtavat on ryhmitelty
liiketoimintaryhmittain. Ty6tehtavan nimea napayttamalla paasee Tydtehtavan
etusivulle. Talta sivulta padasee myds tydtehtavien ketjutustoimintoon.

Tyétehtdvan etusivu: tybtehtavan sanalliset kuvaukset, linkki tyétehtavan
mittausten perusteella tehtyyn yhteenvetoon ja suosituksiin, linkki tydohjeisiin,
video tydtehtavasta, suosituksia tydtehtavan mahdollisesta soveltuvuudesta tekijan
ikaan, kokoon, sukupuoleen ja terveydentilaan tai kuntoon liittyen, ty6tehtavasta
havaitut kuormitustekijat on ruksattu. Avaa -napista paasee Tydn kuormitustekijat -
sivulle, jonne paasee myds navigointipalkista avautuvasta pudotusvalikosta.

Tyén kuormitustekijat -sivu: info (i)-linkeista tydtehtavan kuormitustekijéiden
tilanne sanallisesti, mahdollinen punainen huutomerkki kertoo kuormitustekijan
mittauksissa ilmenneen jokin riskitekijan, tyétehtdvan kuormitustekijéiden
kuvaukset (positiivisina vihreina ja negatiivisina punaisina ja keltaisina) palkkeina
seka palkkien prosenttiluvut, raportti -linkeista raporttisivuille, joista lisatietoa
kunkin kuormitustekijan mittauksista.

Raportti -sivu: mista osioista mittaukset muodostuu, analyysin tulokset

Ketjutettu profiili -sivu: tydtehtavien ketjutus- ja kuormituslaskuritydkalu. Silla
muodostetaan hakutuloksissa saaduista tydtehtavista tehtavaketjuja. Laskuri laskee
tehtdvaketjulle yhteisen kuormitusprofiilin yksittaisten tehtavien kuormitusprofiileista
painottaen tulosta tyotehtaville annettujen kestojen (tekemisaikojen) suhteessa.

Profiilipankissa tulee aluksi olemaan 16 Postikeskuksen tehtavaa:

Lajittelu

Kevyt lajittelu
— Koneellinen isojen kirjeiden lajittelu:
* koodaus
*  sy06ttd
* laatikointi ja alasotto
— Koneellinen pienten kirjeiden lajittelu:

* syo6ttd
» koodaus
* alasotto

— Manuaalinen isojen kirjeiden lajittelu:
* kirjelajittelu istuen
* kirjelajittelu seisten
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— Manuaalinen pienten kirjeiden lajittelu:
* kirjelajittelu istuen

* Tuotevirtaohjaus

* Raskas lajittelu

— Erilliskasittely:
* syottd ja koodaus
* yksikointi

— Koneellinen lehtikimppujen ja pakettien lajittelu:
* koneellinen syottd
* manuaalinen syottd
* koodaus, a) lahteva ja b) saapuva suunta
* luisulajittelu

Profiilipankin kdyttétilanteet ja kdyttdjat

Selvittelyn lahtékohtana oli Profiilipankki -projektin suunnitelmissa oletetut profiilipankin
kayttékohteet:

* Monipuolisesti kuormittavien tydtehtavien ja -ymparistéjen seka

tyotehtdvakokonaisuuksien suunnitteluun

+ Kaytossa olevien tydnkiertojarjestelmien arviointiin ja kehittamiseen

* Vajaatyokykyisten tydntekijéiden tydhdn sijoittamiseen

+ Tkaantyneiden tyontekijéiden tydéhdn sijoittamiseen

* Yksilollisen kuormituksen arviointiin Tydturvallisuuslain mukaisesti

* Perehdyttamiseen ja ergonomisesti oikeiden tydmenetelmien opastukseen

Alkuvuodesta 2007 tehtyjen kayttajien edustajien ryhmahaastattelujen ja
Hoytyryhmassa kaytyjen keskustelujen perusteella maariteltiin Hydtyryhmassa kevaalla
2007 kayttajaryhmat ja Profiilipankin kayttétilanteet seuraavasti:

Ergosuunnittelijat
— tydymparistdn kehittamisessa
— tehtava kokonaisuuksien suunnittelussa
— ty6- ja apuvalineiden kaytdn kehittamisessa
Palveluesimiehet
— henkilon tydtehtavien kuormittavuuden arvioinnissa
— henkilon fyysisten rajoitteiden huomioimisessa tydnkuvan maarittelyssa
— tydjarjestelyt, tydaikajarjestelyt, tydnkierto, apuvalineet, lomien
jaksottaminen
HR-konsultit
— uudelleen sijoituksessa Itella-konsernin sisalla etsittdessa uutta tyéta muista
yksikdista
Tyo6suojeluvaltuutetut
— asiantuntijana henkildn tyétehtavien kuormittavuuden arvioinnissa
— henkilén fyysisten rajoitteiden huomioiminen tydnkuvan maarittelyssa



Tyodterveyslaitos 8(9)

— tydjarjestelyt, tydaikajarjestelyt, tydnkierto, apuvalineet, lomien
jaksottaminen

— tydymparistdn kehittamisessa

— ty6- ja apuvalineiden kaytdn kehittamisessa

Hydtyryhmassa kaavaillut Profiilipankin kayttétilanteet ja kayttajaryhmat liittyen
toimintaprosesseihin, joissa profiilipankkia oli ajateltu kaytettavan, esitettiin
seuraavasti:

A) Tydntekijéiden vaurioitumisen ennalta ehkaisyssa:

1) Tydymparistdn, tyovalineiden/ kaluston ja apuvalineiden seka niiden kaytdn
kehittamisessa. Profiilipankin kayttdjina ergosuunnittelija ja
tydsuojeluvaltuutettu. Osallistuu esimies, tydntekija (TyoOpisteiden
kehittamisprosessi)

2) Monipuolisesti kuormittavien tehtavakokonaisuuksien ja tyd/tehtavakiertojen
suunnittelussa. Profiilipankin kayttajina ergosuunnittelija ja tybsuojeluvaltuutettu.
Osallistuu tuotannonsuunnittelija, esimies, suunnittelupaallikkd
(Tydprosessimallien suunnitteluprosessi/ Tehtavien ketjutus)

3) Riskinarvioinnissa. Profiilipankin kayttajina esimies ja tydsuojeluvaltuutettu.
Osallistuu tyoéterveyshuolto, aluepaallikkd, suunnittelupaallikko,
padluottamusmies, ergosuunnittelija.

4) Perehdyttamisessa. Profiilipankin kayttajana tyénopastaja, tydpaikkakouluttaja,
HR-konsultti, Osallistuu tydntekija, esimies,

B) Tydntekijan tydssa selviytymisen ongelmissa:
5) Tydntekijalle sopivan tyon Idytamisessa. Profiilipankin kayttajana esimies,
tydsuojeluvaltuutettu, HR-konsultti, tarvittaessa ergosuunnittelija. Osallistuu
tyontekija, tydterveyshuolto, (Tyontekijalla tydssa selviytymisen ongelma )

Kaavaillut toimintaprosessit, joissa profiilipankkia voisi kdyttda

Kayttajaryhmien haastattelujen ja Hyotyryhman keskustelujen perusteella 16ytyi jo

olemassa olevia seka hahmoteltiin "uusia" toimintaprosesseja, joissa Profiilipankkia voisi

hyédyntaa. Testikoulutuksessa arvioitavina olleet kaavaillut toimintaprosessit olivat:

* Suunnitteluprosessit: Tydpisteiden kehittamisen prosessi ja Tydprosessimallien
suunnittelu prosessi ("uusia")

* Tyobntekijalla tydssa selviytymisen ongelma -toimintaprosessi

* Riskikartoitus

* Perehdytys: Perehdytyksen vaiheet ja vastuut

4.3. Ideoita 16 mallitehtavan profiilipankin mahdollisesta kaytosta

Profiilipankki kannattaisi ottaa pilottikdytté6n ensin postikeskuksissa
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e profiilipankin 16 tehtdvaa ovat postikeskuksen tehtavia ja useimmat mitattu
konelinjoilta, joiden uusiminen on nyt kaynnissa.

e Profiilipankin tydtehtavien kuormitustekijat on kuvattu ErgoPosti —hankkeessa
kehitetyn ty6tehtavien kuormitus- ja riskiprofiilin avulla. Profiilin tarkoitus on kertoa
erityisesti tdiden kehittamisen lahtékohdaksi, mita tydntekijéiden kuormittumisen
riskitekijoita tyotehtavassa esiintyy.

e Profiilipankin uudelleen mitatuissa tehtavissa riskitekijoitéa varmasti viela esiintyy,
vaikka ErgoPostin tydnkehittamisryhmissa riskitekijoita pyrittiinkin poistamaan ja
uusissa mittauksissa tyotehtavat suoritettiin ergonomia- ja turvallisuusohjeilla
paivitettyjen ohjeiden mukaisesti. Monet riskitekijat, joihin ei valittdmasti pystytty
vaikuttamaan, johtunevat laajempiin kokonaisuuksiin liittyvista, tyoprosessien
suunnittelussa seka konelinjojen ja laitehankintojen yhteydessa tehdyista
ratkaisuista.

e Nyt on erinomainen mahdollisuus hyédyntaa profiilipankin tutkittua tietoa
postikeskuksissa menossa olevien Kirjelajittelukoneiden ja Pakettilajittelukoneiden
uusimisprojekteissa: Kun tiedetaan, minkalaisia riskitekijoita vanhojen konelinjojen
tyotehtdvissa esiintyy, voidaan riskeja pyrkia poistamaan tai pienentamaan uusiin
konelinjoihin liittyvien ratkaisujen avulla.

e Profiilipankin kayttdokoulutus on kuitenkin valttamaton, jotta kayttdja tietad, miten ja
mita tietoja Profiilipankista 16ytyy, mista tiedot muodostuu ja miten niita on
tulkittavia

e Profiilipankin pilottikayttajiksi kannattaa kouluttaa postikeskusten ergosuunnittelijat.
He ovat jo viime syksyna aloittaneen ergonomian opiskelun Ergonetti-koulutuksen
avulla ja ilmeisesti heidan tydnkuvaansa tulee kuulumaan tyéymparistdn, -pisteiden
ja -valineiden/kaluston kehittéaminen seka tyoprosessimallien suunnittelu siten, etta
saadaan monipuolisesti kuormittavia tehtavakokonaisuuksia ja tyokiertojarjestelmia.

e Jos ergosuunnittelijat kuuluvat Konelinjojen uusimisprojektien Ergonomiaryhmaan,
voi ryhma hyddyntaa Profiilipankin tietoja systemaattisesti suunnitellessaan ja
kehittaessaan tulevien konelinjojen tyétehtavia. (ryhmalld on luonnollisesti
kaytdéssaan myds kaikki muut tydtehtdvista tehdyt riskikartoitukset ja
tyopaikkaselvitykset sekd mahdollisesti my6s ErgoPostin tydnkehittamisryhmilta
jaaneet ja aloitepankissa olevat, konelinjoihin liittyvat ideat)

*» Ergonomiaryhmadssa voisi olla toimiva ydinryhma ja lisaksi eri tahojen edustajia,
joita pidettaisiin hankkeesta ajan tasalla ja he voisivat osallistua aina tarvittaessa.
Ergonomiaryhmaan osallistuvia voisi olla: Profiilipankin koordinaattori/
kehittamispaallikkd, suunnittelupdallikkd, ergosuunnittelijoita, HR:n ergonomia-
asiantuntijoita, tydterveyshuolto, esimiehia, tydsuojeluvaltuutettuja ja kyseisten
tehtavien tyontekijdéiden edustajia.

* Profiilipankin kayttokokemukset ja kehittamistarpeet olisi myos kerattava
systemaattisesti



