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Taman tyon tavoitteena on kuvata ltella-konsernissa toteutettu Téndén Tapaturmaton
P&iva -hanke ja arvioida sen onnistumista. Tdnd&n Tapaturmaton Paivé -hanke kayn-
nistettiin konsernin ylimméan johdon toimeksiannosta, ja sen tavoitteena oli tyosuojelu-
tyon vahvistaminen ja riskinarvioinnin organisointi -mallin luominen. Hanke kesti vuo-
den, ja se oli osa kolmevuotista VAUTSI-hanketta. Hankkeen toivottiin vaikuttavan po-
sitiivisesti ~ sairauspoissaoloprosenttiin,  tapaturmataajuuteen ja  ennenaikaisiin
tyokyvyttomyyselakkeisiin.

Tydsuojelutydn vahvistamisessa pidettiin tarkeiné kahta asiaa: riskinarviointiproses-
sin eteenpdin viemista ja selkeyttamista seka tydsuojelukulttuurin ja tietdmyksen vah-
vistamista. Riskinarviointiprosessin eteenpdin viemisessé auttoivat ennen hanketta teh-
dyt uudet riskinarviointilomakkeet seké hankkeessa luotu riskinarvioinnin organisointi -
malli. Tyo6suojelukulttuurin ja tietdmyksen vahvistamisessa menetelmind kaytettiin
muun muassa turvallisuuskoulutuksia, tiedottamista seka tyoturvallisuuskilpailuja.

Tanaan Tapaturmaton Paiva -hanke ja sen kuvaus onnistuivat. Hanke on kuvattu yk-
sityiskohtaisesti, ja kuvauksen avulla hanke voidaan toteuttaa muuallakin. Riskinarvi-
ointiprosessin eteenpain vieminen onnistui hyvin hankkeessa luodun uuden riskinarvi-
oinnin organisoiminen -mallin avulla. Konsernissa tehdaan vuoden loppuun mennessa
riskinarvioinnit yhtenaisilla lomakkeilla ja samalla mallilla jokaisessa tyOyksikossa.
Riskinarvioinnit tallennetaan yhteisesti sovitulle levyasemalle, ja niiden tekemistd ja
toimenpiteiden toteutumista seurataan aktiivisesti. Tydsuojelukulttuurin ja -tietdmyksen
vahvistaminen koulutusten, tiedotuksen ja kilpailujen avulla oli onnistunut; tietoisuus
tyoturvallisuudesta liséantyi ja tyGtapaturmia seurattiin aktiivisesti lahes 400 tyoyksi-
kdssa. Sairauspoissaoloprosentin, tapaturmataajuuden ja ennenaikaisten tyokyvytto-
myyseldkkeiden kehitys on myds ollut positiivista.

Hankkeen myota riskinarviointeja tehdaén aktiivisesti, mutta niiden seurantaan pitaa
panostaa myo6s jatkossa. Tehtyjen riskinarviointien laadullinen tarkasteleminen on tér-
kedd, jotta tiedetddn kohdistaa lisdkoulutusta ja -toimenpiteitd oikealle taholle. Kerta-
uskoulutusten suunnitteleminen ja toteuttaminen ennen joka toinen vuosi tehtavia ris-
kinarviointeja on tarkedd. Tydsuojelutyota helpottaisi myds tydsuojeluorganisaation ra-
kenteen tarkentaminen, l&helté piti -tilanteiden selvittdminen ja seuraaminen seké tieto-
konepohjaisen raportointijarjestelman kehittdminen. Sairauspoissaoloprosentin lisdami-
nen esimiesten tuloskortteihin jokaisessa liiketoimintaryhméssa on tarkedd seurannan
kannalta, samoin tapaturmataajuuden lisddminen tuloskortteihin niissé liiketoiminta-
ryhmissg, joissa tapaturmia sattuu paljon. Ennen kaikkea jatkuva seuranta seka tyotur-
vallisuusasioista tiedottaminen ja niiden esilla pitdminen jatkossakin pitdd muistaa.
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The goal of this thesis is to delineate “Today is Accident-Free” -project, that was carried
out in the company, and assess its success. “Today is Accident-Free” -project was set in
motion by the company’s management board and its goal was to back up occupational
safety work and to create a model for risk assessment. The project lasted a year and it
was a part of triennial VAUTSI-project. It was hoped that “Today is Accident-free” -
project would have had positive impact on sick leave percentage, accident frequency
and premature retirement due to disability.

There were two important matters when considering backing up occupational safety
work: to carry on and clarify risk assessment process and to upgrade occupational safety
work and people’s knowledge of it. New risk assessment tables were created before the
project and “organisation of risk assessment” -method, which was created during the
project, helped to carry on the risk assessment process. Safety training, publication and
safety competitions were used as methods to upgrade occupational safety work and
people’s knowledge of it.

“Today is Accident-Free” —project and its delineation succeeded. The project is
fully delineated in this thesis and with the help of this delineation it’s easy to carry out
the project elsewhere. To carry on risk assessment process succeeded with the help of
the “organisation of risk assessment” —method. Risk assessments are done at all the
company’s work places with the same method and forms by the end of year. Risk as-
sessments are stored to the disk drive, which is agreed in the company. Management
also follows actively that the risk assessments are done and their further measures are
completed. Upgrading occupational safety work and people’s knowledge with the help
of safety training, publication and safety competitions succeeded. The knowledge of
safety was improved and accidents had been actively followed almost in 400 work
places. The improvement in sick leave percentage, accident frequency and premature
retirement due to disability has also been positive.

Because of this project, risk assessments are now done actively but it’s important to
follow up them in future. 1t’s also important to follow the quality of the risk assessments
that are done, so that future training and measures are aimed correctly. It’s also conse-
quential to plan and carry on these trainings before the risk assessments that are re-
peated in the company every two years. Clarifying the occupational safety organisation,
chasing up and following the near-miss situations and developing IT-based reporting
system would also help occupational safety work. It is important to add sick leave per-
centage, and also the accident frequency in business groups in which happens a lot of
accidents, to the supervisors’ result cards. Above all, it’s good to remember continual
follow-up and safety information in future.
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TERMIT JA NIIDEN MAARITELMAT

HR engl. Human Resources, henkil9sto

ICT Information and Communications Technology

PAU Posti- ja logistiikka-alan unioni

STM Sosiaali- ja terveysministerio

Tapaturmataajuus Tyo6tapaturmien lukumaéra miljoonaa tehtya tyotuntia kohti.

Tapaturmataajuus (LTA3): Véhintddn kolmen pdivan
poissaoloon johtaneiden tyOpaikkatapaturmien lukuméaéara
miljoonaa ty6tuntia kohden

TTL Tyoterveyslaitos

VAUTSI® Itella—konsernin  tydhyvinvointisaation  kolmivuotinen
tyéhyvinvoinnin kehittdmisohjelma, jonka nimi tulee lau-
seesta: Vaihtelevan Ansiotyon ja Uran jalkeen Terveend Si-
viiliin Ihastelemaan Elamaa!

VTT Valtion teknillinen tutkimuskeskus
Yhteiset palvelut Konsernin yhteiset palvelut kasittavat seuraavat osa-alueet:

myynti ja markkinointi, ICT-palvelut, konsernistrategia,
konsernihallinto, viestintd, HR- toiminnot ja lakiasiat



1. JOHDANTO

Tama tyd on tehty viestinvalityksen, informaatiologistiikan ja logistiikan aloilla toimi-
vassa palvelukonsernissa. Konsernin haasteena on ollut tydsuojelutyd, jota ovat hanka-
loittaneet konsernin maanlaajuisuus, toimipaikkojen suuret kokoerot ja liiketoiminta-
ryhmien erilaiset toimialat. TyOtapaturmia on sattunut paljon ja niiden maaréa halutaan
vahent&d. Tatd varten konserni halusi vahvistaa tydsuojelutyttd ja kehittdd erityisesti
riskinarviointia, jotta tyGtapaturmia voitaisiin ennaltaehkaistd. Konsernissa on aiemmin
tehty riskinarviointeja vaihtelevasti. Arviointien tekemisessd on kaytetty erilaisia lo-
makkeita ja osa arvioinneista on tehty tydpaikkaselvitysten yhteydessd. Tehtyja ris-
kinarviointeja on ollut vaikeaa vertailla, koska yhtendista toimintatapaa ei ole ollut ja
arvioijien osaamistasot ovat olleet erilaisia. My0s tydsuojeluvastuut ja -roolit ovat olleet
epaselvia, eiké tehtyja arviointeja ole kunnolla tallennettu tai seurattu. Taméa on vaike-
uttanut tyosuojelutydtd, koska ajantasaista ja oikeaa tietoa ei ole ollut.

Tydsuojelutyon vahvistaminen ja siihen liittyvan riskinarvioinnin organisointi -mal-
lin luominen on tarke&a, koska konsernin toiminta on laajentunut kymmeneen Pohjois-
Euroopan maahan. Konsernin kansainvélinen laajentuminen lisaa erilaisten toimintata-
pojen ja kulttuurien maaraa. Taman vuoksi tarvitaan yhteinen malli, jonka avulla kon-
serni voi seurata ja kehittdd tyoturvallisuutta sen kaikissa yksikdissa. Mikali malli on
toimiva, voidaan se ottaa kayttoéon myds naissa ulkomaisissa tyoyksikoissa.

Tyo6hyvinvointityotd on konsernissa tehty pitkajanteisesti. Konserni haluaa olla
tydnantaja, jonka tyontekijat toimivat turvallisessa tydymparistossa ja viihtyvét tyos-
séan. Konsernissa rakennetaan myds toimintamalleja, joiden avulla henkilostoa pysty-
tdan palkitsemaan hyvésta tyosta. Tyohyvinvointiprosessi on yksi osa konsernin HR-
toimintaa. Konsernissa maaritellaén prosessin tavoitteet ja ne toteutetaan liiketoiminta-
ryhmissa. Erilaisia tydhyvinvointia parantavia toimenpiteitd on konsernissa tehty jo use-
amman vuoden ajan. Esimiesten ja tydsuojelun yhteisty6ta on kehitetty ja ndin on voitu
paremmin viedd tydsuojelutydtéd eteenpdin. Esimiesten roolia tyéhyvinvoinnin johtajana
on korostettu ja tdman tukemiseksi esimiehid on koulutettu laajasti. Liséksi tyéhyvin-
voinnin toimintatavoista on viestitetty laajasti seka sisaisessa etta ulkoisessa mediassa.

Ty6suojelutyon vahvistamiseksi kaynnistettiin Tdndén Tapaturmaton Péiva -hanke.
Hanke kaynnistyi konsernin ylimmén johdon toimeksiannosta ja sen osana toteutetaan
riskinarvioinnit konsernin jokaisessa tydpaikassa vuoden 2008 aikana. Ténaan Tapa-
turmaton Paivé -hanke kestaa vuoden ja sen paatavoitteena on tydsuojelutydn vahvista-
minen yrityksessa ja riskinarvioinnin organisointi -mallin luominen. Hankkeen avulla
pyritddn véahentdaméaén sairauspoissaoloja, tydtapaturmia ja ennenaikaisia tyokyvytto-
myyselékkeitd sekd parantamaan henkilston hyvinvointia. Konsernissa seurataan hen-



kiloston tyohyvinvointia sairauspoissaoloprosentin, tapaturmataajuuden ja ennenaikais-
ten tyokyvyttomyyseldkkeiden avulla. Lisdksi henkilostokyselyn avulla voidaan saada
enemman kuvaavaa tietoa henkildston hyvinvoinnista. Tanddn Tapaturmaton Paiva -
hanke on osa Itella-konsernin tyéhyvinvointisaation kolmevuotista VAUTSI-hanketta,
jonka tavoitteena on tyontekijoiden kokonaisvaltainen hyvinvointi tydssé seka menes-
tyvéa yritys. Tandan Tapaturmaton Péiva -hanke toteutettiin kuudessa eri vaiheessa, jotka
kuvataan tarkemmin tdssé tydssd. Ennen hanketta luotiin konsernille omat, toimiala-
kohtaiset riskinarviointilomakkeet riskinarvioinnin helpottamiseksi.

Ty0Osuojelutyon vahvistamisessa oli Tanédan Tapaturmaton Pdivé -hankkeessa kaksi
tarkeda menetelmaa; riskinarviointiprosessin eteenpdin vieminen ja selkeyttaminen seka
tyosuojelukulttuurin ja tietdmyksen vahvistaminen. Riskinarviointiprosessin eteenpdin
vieminen ja selkeyttdminen tapahtuivat muun muassa yhteisten tydkalujen avulla. Kon-
sernissa oli ennen hankkeen alkua tehty uudet, toimialaan raataldidyt riskinarviointilo-
makkeet. Hankkeessa kehitetyn menetelman myota riskinarvioinnit tehdédén koko kon-
sernissa sovitulla tavalla ja samoilla lomakkeilla. My6s arviointien seurantaan ja toi-
menpiteiden toteutumiseen kiinnitetddn huomiota.

TyoOsuojelukulttuurin ja tietdmyksen vahvistaminen Kkoettiin tarkedksi, ja niité pyrit-
tiin vahvistamaan aktivoimalla henkiléstd ja motivoimalla sitd tyoturvallisuuteen.
Apuna kaytettiin hankkeeseen liittyvdd kampanjakalenteria ja tyotapaturmakilpailuja,
jotka innostivat tyontekijoitd seuraamaan tyoyksikdssaan sattuneita tapaturmia ja ideoi-
maan turvallisuutta parantavia ratkaisuja. My6s johdon avuksi kehitetty tydkalu, johdon
auditointikortti, muistutti hankkeesta ja pitada sitd ylla. Hankkeen koulutustilaisuudet
seka tydsuojeluasioiden esilla pitdminen esimerkiksi yrityksen siséisessa mediassa vah-
vistavat osaltaan tyodsuojelutietdmystd ja edesauttavat siten tydsuojelukulttuurin vah-
vistumista.

Taman tyon tavoitteena on kuvata Tandan Tapaturmaton Pdiva -hanke ja arvioida
sen onnistumista. Hankkeen onnistumista arvioidaan osakokonaisuuksittain ja kokonai-
suutena palautekyselyjen, koulutusten osallistujaméarien ja riskinarviointien perusteella.



2.  LAHTOKOHDAT

2.1. ltella Oyj

Itella Oyj on viestinvélityksen, informaatiologistiikan ja logistiikan aloilla toimiva pal-
veluyritys, joka on perustettu vuonna 1638. Talla hetkelld konserni toimii kymmenessé
eri Pohjois-Euroopan maassa. Ennen vuoden 2006 nimenmuutosta konserni tunnettiin
Posti-nimella ja talla nimelld se palvelee edelleen suomalaisia kuluttajia. Yrityksié ja
ulkomaisia asiakkaita taas palvellaan Itella-nimelld. Konserni on maamme toiseksi suu-
rin tyénantaja; ltella tarjoaa tyopaikkoja Suomen jokaisessa kunnassa, ja sen palveluk-
sessa on ihmisi& yli 40 kansallisuudesta. Vuoden 2007 lopussa tyontekijdita oli 25 211,
joista yli 23 300 Suomessa (taulukko 2.1.). [1, 2]

Taulukko 2.1. Itella—konsernin

henkildstd Suomessa vuoden 2007 8%
lopussa 2]
Henkilomaara 23 293 6,1 % 6,2 % 6,1 %
0, _
- naisia 43 % 6%
- miehia 57 %
4% -
Keski- ika 41,3
- nallset 41.8 2%
- miehet 40,9
Naisten palkka suh- 96 % 0%
) 2005 2006 2007
teessa miesten palk-
kaan Kuva 2.1. Sairauspoissaolojen osuus
saannollisesta vuositydajasta [2]

Itellan toiminnot on jaettu kolmeen eri liiketoimintaryhmaén. Viestinvélitys on
ryhmistd suurin ja kasittdad perinteisen paperipohjaisen viestinté- ja jakelupalvelun: Kir-
jeet, lehdet ja suoramarkkinointiviestit. Logistiikan liiketoimintaryhmé vastaa tavara-
virtojen hallinnasta ja tarjoaa asiakkailleen rahtiin ja huolintaan, kuljetuksiin ja jakelui-
hin seka varastointiin ja sopimuslogistiikkaan liittyvia ratkaisuja. Tietovirtojen késit-
tely-, hallinta- ja jakeluratkaisuja yrityksille ja organisaatioille tarjoaa Itella Informaatio.
Kolmen liiketoimintaryhman liséksi konsernissa toimii yhteiset palvelut, joihin kuuluvat
muun muassa myynti ja markkinointi seka asiakaspalvelu. (kuva 2.2.) [1, 2]



Itella Itella Itella
Logistiikka WESIIYEVE Informaatio

Myynti, postit, asiakaspalvelu

YHTEISET PALVELUT
K Markkinointi, Viestintd, HR, Konsernistrategia, ICT, Konsernihallinto, Lakiasiat /

Kuva 2.2. Itella Oyj:n organisaatiokaavio [1]

Itella on viime vuosina kehittanyt systemaattisesti tyohyvinvointia ja taméa kehitys-
tyd painottuu etenkin ennalta ehkaisevaan toimintaan. Perusoletuksena on, etta esimies
toimii ty6hyvinvoinnin johtajana. Taméa on alkanut ensin vajaakuntoisten kanssa toi-
mittaessa, nyt esimies johtaa tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti esimerkiksi tyotapa-
turmien kohdalla. Aiemmin tydsuojeluvaltuutetut ovat toimineet enemman tassé roo-
lissa. Tydhyvinvoinnin mittareina kdytetdan sairauspoissaoloja, ty6tapaturmia ja ennen-
aikaisia tyokyvyttomyyseldkkeitd, joiden toivotaan vahenevén. Sairauspoissaolojen ja
tyGtapaturmien kasvu on saatu pysdhtymaén ja paikoittain myos laskemaan; sairaus-
poissaoloprosentti vuonna 2007 oli 6,1 % ja tapaturmataajuus 36,8 (kuvat 2.1. ja 2.3.).
Tyotapaturmasta aiheutuneen tyokyvyttémyyden keskiméérdinen pituus vuonna 2007
oli 9,9 vuorokautta. (kuva 2.4.) [2]
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Tuki- ja litkuntaelinsairaudet ovat yhteydessé konsernin korkeaan sairauspoissaolo-
prosenttiin. Suurin osa ty6tapaturmista sattuu tydssa ja tyomatkalla; ty6liikenteessé ta-
paturmia sattuu vahemman. Ty0tapaturmat johtuvat usein fyysisesta kuormittumisesta
seka esimerkiksi tuki- ja liikuntaelimiin kohdistuneista iskuista. [3]

2.2. ltella-konsernin tyéhyvinvointisaatio ja VAUTSI®

Itella-konsernin tydhyvinvointisaatio on alansa ensimmainen Suomessa ja perustettu
vuonna 2006. Sen tarkoituksena on edistda viestinvélitys- ja logistiikka-alan tyéhyvin-
vointia edistdvaa tutkimus- ja kehitysty6td. S&atio edesauttaa henkilokuntaa pysymaén
tOissé pidempaan, parantaa sen tydhyvinvointia sekd antaa tukea elakkeelle siirtyville ja
jo elakkeell& oleville Itellan tyontekijoille. [4, 2]

VAUTSI on Itella-konsernin tyéhyvinvointisaation kolmevuotinen hanke, joka on
yksi merkittdvimmista tyéhyvinvointihankkeista Pohjoismaissa. Hanke kéynnistyi vuo-
den 2008 alussa, ja sen tavoitteena on tyontekijoiden kokonaisvaltainen hyvinvointi
tydssa ja tyon jalkeen sekd menestyva yritys hyvinvoivan henkildston avulla. Hankkeen
tarkoituksena on tukea tyontekijéiden hyvinvointia heti tyduran alusta lahtien sen pééat-
tymiseen asti. Hankkeen alla toimii useampia pienempia hankkeita, joita ovat Etua er-
gonomiasta, Tanaan Tapaturmaton Pdiva, Etua iastd, Ehjana eldkkeelle ja Hyvinvoinnin
uudet tydkalut. Vuonna 2008 painopiste on Tandan Tapaturmaton Paivé -hankkeessa,
jonka tavoitteena on vahvistaa tyosuojeluty6té ja kehittdd yhtendinen riskinarviointime-
netelmé yritykseen. [4]

VAUTSI-hankkeessa hyddynnetdédn myos kolmeatoista kummiyksikkdd. Kummiyk-
sikdt ovat yrityksen eri liiketoimintaryhmista valittuja tydpaikkoja, joissa testataan
kaytossa olevia hyvinvoinnin tyokaluja ja pilotoidaan uusia. VAUTSI-hanke toteutetaan
yhteistydssa muun muassa PAU:n, tyGtapaturmavakuutusyhtié Tapiolan, Eldkevakuu-
tusyhtio llmarisen, Tydterveyslaitoksen, Suomen Terveystalon sekd ToimintaKonseptin
kanssa. [4]



3. TEORIA

3.1. Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa ja se on
yksi osa-alue tyopaikan turvallisuuden kehittdmisestd. Turvallisuusjohtaminen kasittaa
turvallisuuden ennakointia ja korjaavaa toimintaa ja siind yhdistyvét sek&d menetelmien
ja toimintatapojen ettd ihmisten johtaminen. Yksi turvallisuusjohtamisen pééperiaat-
teista on tyopaikan turvallisuuden jatkuva parantaminen. Tyoterveyshuolto tukee osal-
taan turvallisuusjohtamista jakamalla yritykselle tarkedd informaatiota ja myos tuotta-
malla sita. [5, 6]

Tyoturvallisuuslaki siséltdd useita turvallisuusjohtamiseen kuuluvia osa-alueita.
Vaikka turvallisuusjohtamisjérjestelméé ei vaadita tyoturvallisuuslaissa, on jarjestelméa
tarked osa yrityksen turvallisuustoimintaa. Turvallisuusjohtaminen on olennainen osa
yrityksen toimintaa myos, koska tydnantajan taytyy olla tietoinen tydpaikan turvallisuu-
desta ja sen kehittdmisestd. Turvallisuuden hallintaan ei ole olemassa kattavaa standar-
dia, mutta yritys voi turvallisuusjohtamismenettelyja laatiessaan kaytt44 apuna valmiita
malleja. Téallaisia malleja ovat esimerkiksi OHSAS 18001:fi ja OHSAS 18002:fi, BS
8800. [5, 6]

Turvallisuusjohtaminen voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: turvallisuuspoli-
tilkkaan, turvallisuusjohtamisen organisointiin ja menetelmiin. Turvallisuuspolitiikka
madrittelee yrityksen turvallisuuden yleiset pddméaérat ja henkiloston yhteistyon toi-
mintaperiaatteet ja -tavat. Merkittdva osa turvallisuuden parantamisessa on johdon si-
toutuminen, mika myds on osa turvallisuuspolitiikkaa. Jos ylin johto ei pida turvalli-
suutta tarkeand, on sitd vaikea parantaa yrityksessa. Ylin johto on siis vastuussa turvalli-
suusjohtamisesta ja sen toteuttamisesta yrityksessa. [5, 6]

Organisointi on turvallisuusjohtamisen térkeé osa-alue. Organisointiin kuuluu muun
muassa toimintajarjestelmien ja toimintavastuiden maarittdminen. Yrityksessa on tér-
keda luoda jarjestelmallisia toimintatapoja, joiden mukaan turvallisuutta on helpompi
kehittdd ja valvoa. Ylimman johdon vastuulla on organisoinnin puolella myos riittava
resurssien varaaminen - parhainkaan turvallisuussuunnitelma ei toimi ilman kéytannon
toteuttamista. Siksi on térkedd, ettd johto mahdollistaa tarvittavien toimenpiteiden to-
teuttamisen riittavin resurssein, jolloin myds linjamiesten toiminta on mahdollistettu
eiké turvallisuuden parantaminen jaa vai paperille. [5, 6]

Menetelmia turvallisuusjohtamisessa ovat tiedottaminen, seuranta ja dokumentointi,
mittaaminen, riskien arviointi ja osaamisen varmistaminen. Tiedottaminen on térkeaa,
jotta jokainen tyontekija tietdd missa yrityksessa mennaan. Kun tyontekija tietaa, ettd
turvallisuuden eteen tehddén toitd, myds motivaatio tehdé toitd hyvin on parempi. Tie-



dottamisen taytyisi olla mahdollisimman monipuolista — pitd4 ottaa huomioon muun
muassa se, ettei kaikilla tyontekijoilla ole kaytossaan tietokonetta. Talloin esimerkiksi
ilmoitustaulut ovat yksi mahdollinen tiedotusten esillepanopaikka. Turvallisuuden seu-
rannan taytyy olla saannéllistd ja turvallisuusasiat pitdd dokumentoida hyvin. Myos
toimiva palautejéarjestelmé on olennainen osa turvallisuusjohtamisen kokonaisuutta —
nain myos johtava porras saa tietoa miten tyontekijoiden mielestd turvallisuussuunni-
telmat ovat toteutettu. [5, 6]

Turvallisuuden mittaaminen on olennainen asia turvallisuudessa. Mahdollisia mitta-
reita on useita ja yritys voi niisté ragtaloida itselleen sopivan paketin. Myds mittaamisen
tulee olla sdannollistd, eiké tapahtua vain silloin tallgin. Kun turvallisuutta mitataan ja
seurataan jatkuvasti, tiedetddn aina missd menndén ja turvallisuusriskit pienenevét.
Mittaaminen voi olla ennakoivaa eiké pelkastaan jo tapahtuneiden tapaturmien tilastoi-
mista. [5]

Turvallisuusjohtaminen aloitetaan tavallisesti nykytilanteen arvioimisella, missa
yhtend apuvalineend voi olla riskien arviointi. Riskien arviointi on yksi keskeisimmisté
turvallisuusjohtamisen ty6kaluista. Riskien arvioinnin avulla saadaan tietoa siitd, missé
turvallisuusriskit ovat suurimpia. Kun yrityksen riskit tiedetd4n, ne voidaan eliminoida
tai ainakin ne voidaan ottaa huomioon turvallisempaa toimintaa suunniteltaessa. [5, 6]

Turvallisuusjohtamisella on positiivinen vaikutus moneen asiaan. Suurin vaikutus
silld on onnettomuuksien ja tapaturmien ehk&isyyn, mutta myds ty6ilmapiiri paranee.
Ihmiset viihtyvat paremmin tyopaikallaan, kun he huomaavat ettd heistd vélitetaan.
Usein myos tuotannon laatu paranee turvallisuusjohtamisen vaikutuksesta ja henkiloston
sitoutuminen ja motivaatio tyotd kohtaan kasvaa. Turvallisuusjohtaminen on kokonais-
valtaista toimintaa yrityksen turvallisuuden tehostamiseksi — jatkuvalla parantamisella
saadaan paljon aikaan. [5, 6]

3.2.  Turvallisuus ja yhteiset tydpaikat

Yhteinen tyopaikka on tyOpaikka, jolla toimii samanaikaisesti useita eri tyonantajia.
Tyoturvallisuuden hallinta yhteisilld tydpaikoilla on erityisen haastava tehtavé, ja vaka-
via tapaturmia tapahtuukin paljon juuri yhteisilla tyopaikoilla. Yhtend ratkaisuna tdhan
ongelmaan on toimijoiden yhteiset peliséannot ja yhteisty0 - turvallisuustekijoisté tulee
sopia yhdessd. Jotta riskien hallinta téllaisella ty®paikalla onnistuisi, on péa&asiallista
madrdysvaltaa kayttavalla tyonantajalla oltava vahva turvallisuuspolitiikka. Sek& paa-
asiallista méaérdysvaltaa kayttavalla tyonantajalla ettd ulkopuolisella tyénantajalla tulee
olla nimetyt vastuuhenkil6t turvallisuusasioiden hoitamiseen. Pa&asiallista maardysval-
taa kayttavalla tyonantajalla pitdd olla myds nimetty vastuuhenkild, joka vastaa eri
tyonantajien turvallisuustoiminnan koordinoimisesta. [7, 8]

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(20.1.2006/44) on my0s avuksi turvallisuuden hallinnassa yhteisilla tyopaikoilla. Sen 26
8:ssé luetellaan tyGnantajan ja tyontekijoiden valisessd yhteistoiminnassa kasiteltavia
asioita, jotka koskevat myos yhteistd tyopaikkaa. Lain mukaan pé&&asiallista méarays-



valtaa kayttavan tydnantajan on ryhdyttdva toimenpiteisiin, jotta kyseisessé pykalassa
mainitut asiat kasitelladn tyonantajan ja tyontekijan kesken. Pykaldssa 26 mainitaan seu-
raavat yhteistoiminnassa késiteltavat asiat:

- tyontekijan terveyteen ja turvallisuuteen valittémasti vaikuttavat asiat ja niita
koskevat muutokset

- periaatteet ja tapa, joiden mukaan tydpaikan vaarat ja haitat selvitetddn sek&
edelld tarkoitetussa selvityksessa ja tyoterveyshuollon tekemassa tydpaikkasel-
vityksessé esille tulleet tyontekijéiden turvallisuuteen ja terveyteen yleisesti vai-
kuttavat asiat

- tyokykya yllapitdvaan toimintaan liittyvat ja muut tyontekijoiden turvallisuuteen
ja terveyteen vaikuttavat kehittdmistavoitteet ja -ohjelmat

- tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavat tyon jarjeste-
lyyn ja mitoitukseen sekd niiden olennaisiin muutoksiin liittyvat asiat

- tyOsuojeluviranomaisen valvontaan kuuluvassa laissa tarkoitetun tyontekijoille
annettavan opetuksen, ohjauksen ja perehdyttdmisen tarve ja jarjestelyt

- ty6hon, tydympéristoon ja tydyhteison tilaan liittyvat, tyon turvallisuutta ja ter-
veellisyytta kuvaavat tilasto- ja muut seurantatiedot

Myds edelld mainittujen asioiden toteutumisen ja vaikutusten seuranta kuuluu yhteis-
toiminnassa kasiteltaviin asioihin. Naihin asioihin liittyvassa yhteistoiminnassa osapuo-
lina ovat padasiallista méérdysvaltaa kayttava tyonantaja tai tdamén edustaja ja padasial-
lista madraysvaltaa kayttdvan tydnantajan palveluksessa oleva tyosuojeluvaltuutettu.
Yhteiselld tyopaikalla voi olla my6s yhteinen tyosuojelupdéllikké. Mikali ndin ei ole,
huolehtii p&aasiallista madraysvaltaa kéyttdva tyonantaja tydsuojelupééllikon tehtévista.
[9]

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) pykalassa 50 velvoitetaan péaéasiallista maaré-
ysvaltaa kéyttdvad tyonantajaa varmistamaan, ettd hénen tyOpaikallaan tyotd teettdva
ulkopuolinen tyfnantaja ja tamén tyontekijat ovat saaneet tarpeelliset tiedot ja ohjeet
tyohon kohdistuvista haitta- ja vaaratekijoistad sekd tyOpaikan ja tyon turvallisuuteen
liittyvista toimintaohjeista. Myos julkaisuissa BS8800 ja OHSAS 18001 ohjeistetaan
yritystd ottamaan riskinarvioinnissa huomioon kaikki tyopaikalla olevat henkil6t, mu-
kaan lukien alihankkijat ja vierailijat. Riskienarvioinnin osalta tdma tarkoittaa sitd, ett4
paaasiallista madraysvaltaa kayttavan yrityksen on tiedotettava alihankkijoita tydpai-
kalla tapahtuvasta riskinarvioinnista. Alihankkijan tehtdvéna on tiedottaa oman toimin-
tansa kannalta tarkedt vaaranpaikat ja kehityskohteet p&éasiallista maaraysvaltaa kaytta-
valle ty6nantajalle. [7, 10, 11]

Yleisesti tdiden huolellinen suunnitteleminen etukéteen ja oikea aikatauluttaminen
on turvallisuuden kannalta tarked asia. Hyva turvallisuuskulttuuri on tavoite, johon
paastdan paaasiallista méardysvaltaa kayttdvan tyonantajan ja ulkopuolisen tydnantajan
yhteistyolld sekd avoimuudella ja luotettavuudella. VValvonta on myos térkedd turvalli-
suuden varmistamiseksi. Kaikkien tyontekijoiden tulisi myos tietdd perusasiat turvalli-



suudesta sekd omat ja muiden velvollisuudet. Tyoéturvallisuuskortti on yksi hyvé keino
varmistaa, etta ainakin ldhtékohdat ovat kaikilla samat. [7, 8]

3.3. Riskien arviointi ja lainsdadanto

Riskien arviointi esiintyy suomalaisessa lainsdadédnndssa monin tavoin. Tyoturvalli-
suuslain (23.8.2002/738) mukaan tydnantajan velvollisuus on selvittdd ja tunnistaa
tydssa esiintyvét haitta- ja vaaratekijat, ja mikéli ndita ei voida poistaa, pitdd myos arvi-
oida niiden merkitys tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle. Tall6in tulee ottaa huo-
mioon muun muassa ika, sukupuoli, ammattitaito, tapaturmat, ammattitaudit, tyoperai-
set sairaudet, lahelta piti -tilanteet, henkildkohtaiset edellytykset, tyén kuormitustekijat
ja lisdantymisterveys. Riskien arviointi on hyva liittdd osaksi tydsuojelun toimintaoh-
jelmaa. [7, 12]

Tyoterveyshuoltolain (21.12.2001/1383) 128:ssa méaéritellaén tydterveyshuollon si-
séltd. Tyoterveyshuoltoon sisaltyy lain mukaan esimerkiksi tydolosuhteiden ja tyon ter-
veellisyyden ja turvallisuuden selvittdminen ja arviointi. Tyoterveyshuollolla on térkea
asema, kun selvitetdén erityistd vaaraa aiheuttavia tai laajavaikutteisia terveydellisia te-
kijoita. Nain ollen tydterveyshuolto osallistuu yhtena asiantuntijana riskien arviointiin ja
ottaa kantaa arvioinnissa havaittujen vaarojen terveydellisiin merkityksiin. [12, 13]

Valtioneuvoston paatds tydssa kaytettdvien koneiden ja muiden tydvalineiden
hankinnasta, turvallisesta kdytosta ja tarkastamisesta (25.11.1998/856) mukaan tyonan-
tajan on huolehdittava, etta tydvaline tdyttda sitd koskevat vaatimukset. TyOnantajan
tulee myos huolehtia, ettd tyévaline on tyohon sopiva ja ettd tyontekija on selvilld hanta
koskevista vaaroista ja haitoista. Samoin tyodvalineitd valittaessa tulee ottaa huomioon
muun muassa ergonomia. [14]

Valtioneuvoston asetus (715/2001) kemiallisista tekijoista tyossé suojelee tyonteki-
JOIté tyossé esiintyvien kemiallisten tekijoiden aiheuttamilta vaaroilta tai haitoilta. Sen
68 kasittelee vaarojen tunnistamista ja riskien arviointia. Pykalan mukaan tyonantajan
on tunnistettava ja arvioitava tydssa esiintyvéat kemiallisista tekijoistd johtuvat vaarat.
Arvioinnissa pitadd ottaa huomioon kemiallisten tekijoiden vaaralliset ominaisuudet ja
madrét seka tekijoiden mahdolliset yhteisvaikutukset, kemikaalintoimittajan luovutta-
mat turvallisuutta ja terveyttd koskevat tiedot, altistumisen taso, tyyppi ja kesto, eri tyo-
tilanteet joissa altistumista esiintyy, ilman epapuhtauksien raja-arvot tai biologiset raja-
arvot sek& mahdollisten ennaltaehkéisevien toimenpiteiden vaikutus, tyontekijoiden ter-
veydentilan seurannan johtopéétokset. [12, 15]

Liséksi esimerkiksi valtioneuvoston paatoksesté henkildsuojainten valinnasta ja kéy-
tosta tyossa (1407/1993) kay ilmi, ettd henkildsuojainten valinnan perusteena on muun
muassa vaarojen tunnistaminen ja niiden riskien arviointi. My6s muissa saddoksissa ko-
rostetaan riskien arvioinnin merkitysta. [12, 16]

Lainsaadannon lisaksi Suomen Standardoimisliitto SFS on julkaissut julkaisuja,
jotka siséltavat ohjeita riskinarvioinnista. Téllaisia julkaisuja ovat esimerkiksi OHSAS
18001:fi Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat ja OHSAS 18002:fi, joka



10

sisdltda ohjeita edellisen julkaisun lukemiseen. Lisaksi ohjeita saa julkaisusta BS8800:fi
Ohje tyodterveys ja -turvallisuusjohtamisjérjestelmistd, joka julkaistiin vuonna 1996 ja
péivitettiin vuonna 2004 (BS8800:2004). [10, 11, 17]

3.4. Riskienhallinta ja riskien arviointi

Riskienhallinta on tytkalu vaarojen poistamiseksi ja minimoimiseksi yrityksessd, ja se
onkin térked osa yrityksen jokapdivéista ja jatkuvaa toimintaa. Se on systemaattista toi-
mintaa, jonka tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja pienent&é yrityksen riskeja. Riskien
arviointi on osa riskienhallintaa — se on prosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa vaa-
ratekijat, maarittaa riskin suuruus ja torjuntatoimenpiteet seka seurata jatkuvasti tilan-
netta. Riskin arviointi ja riskienhallintaprosessit tulee dokumentoida ja pitéé ajan tasalla.
Néiden prosessien jalkeen yritykselld pitéisi olla kokonaisvaltainen késitys kaikista
omaan toimialaansa liittyvista merkittavista tyoterveys ja -turvallisuusvaaroista. Ris-
kienhallinnan osa-alueet nékyvét kuvassa 3.1. [7, 10, 11, 12]
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Kuva 3.1. Riskienhallinnan osa-alueet. [12]

Tyéturvallisuuslain (738/2002) 10 § Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi mu-
kaan kaikilla tydnantajilla on velvollisuus selvittad, tunnistaa ja arvioida tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle aiheutuvat haitat ja vaarat. Arvioinnissa on otettava huo-
mioon yrityksen tavalliset ja epatavalliset toiminnot, kaikkien tydpaikoille padsevien
henkildiden (muun muassa alihankkijat ja vierailijat) toiminta seka yrityksen tai jonkun
muun tahon hankkimat tyotilat ja tydskentelyvélineet. Nain ollen riskien arviointi on
olennainen osa yrityksen turvallisuustoimintaa, ja se vaatii usein paljon yhteisty6ta eri
toimijoiden kesken, jotta lopputulos olisi onnistunut. Tdma tarkoittaa kéytannossa esi-
merkiksi tyontekijoiden haastattelemista prosessin aikana tai ty6terveyshuollon konsul-



11

toimista. Riskin arviointeja ei kannata tehd& vain byrokratian ja lainsdddannén vuoksi,
koska tallaisista arvioinneista ei usein ole hyotya. [7, 11, 12, 17]
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ja toteuttaminen

Fy

Kuva 3.2. Riskien arvioinnin vaiheet. [12]

Riskien arviointiin kuuluvat seuraavat vaiheet: Suunnittelu, vaarojen tunnistaminen,
riskin suuruuden madrittdminen, riskin merkittavyydestd paattdminen, toimenpiteiden
valinta ja toteuttaminen seka seuranta ja palaute (kuva 3.2.). [7, 12]

3.4.1. Riskien arvioinnin suunnittelu

Riskien arviointi lahtee liikkeelle suunnittelusta, johon kuuluvat muun muassa aikatau-
lujen ja arvioinnin suorittajien paattaminen. Huolellinen prosessin suunnittelu on poh-
jana tulevalle toiminnalle, ja nédin varmistetaan my0ds prosessin sujuva eteneminen. [12]
Suunnitteluvaiheessa on hyva kdydd myoés lapi mahdolliset ennakkotiedot ja paattaa,
ketka tiedot hankkivat. Hyodyllisié lahtétietoja ovat muun muassa poikkeamat, vaara- ja
onnettomuustilanteet seka viestit tyontekijoiltd ja muilta sidosryhmilta. [17]

Riskien arvioinnin kohteeksi voidaan ottaa koko yritys, tai se voidaan suorittaa jaka-
malla kohde esimerkiksi eri toimialueisiin ja arvioimalla riskit alue kerrallaan. Tama
helpottaa varsinkin isossa yrityksessd prosessin hallintaa ja toteuttamista. Riskin arvi-
ointiin osallistuvien henkiléiden tulee olla patevid, objektiivisia ja tuntea arvioitava
tydtehtava hyvin. [11, 12]

3.4.2. Vaarojen tunnistaminen

Vaarojen tunnistaminen on toinen askel riskien arvioinnissa, minka avulla todetaan vaa-
ran olemassaolo ja sen luonne arvioidaan. Mahdolliset vaarat pitéisi kyetd tunnistamaan
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tutkittavalta osa-alueelta. Vaaralla tarkoitetaan tekijéa tai olosuhdetta, joka johtaa epa-
toivottuun tapahtumaan. [10, 12]

Vaarojen tunnistamisessa vastataan muun muassa kysymyksiin:

- Mitd vaaroja ty6ssa esiintyy?

- Misté vaara johtuu, miké sen aiheuttaa?

- Missé vaara esiintyy?

- Kuka tai ketka ovat vaaralle alttiina?

- Millaisissa tilanteissa henkil6t joutuvat vaaraan?

Tulokset kirjataan ylés havainnointilomakkeelle. Ty6paikalla esiintyvat vaarat voi-
daan jakaa eri osa-alueisiin. Nditd osa-alueita voivat olla esimerkiksi mekaaniset ja sah-
koiset vaarat, sateilyvaarat sekd kemiallisesta aineesta, tulipalosta tai rajahdyksesté
johtuvat vaarat. [11]

3.4.3. Riskin suuruuden maarittaminen ja sen merkittavyydesta paattami-
nen

Vaarojen tunnistamisen jélkeen arvioidaan niiden aiheuttamat riskit ja pa&tetadn riskin
merkittavyys. Riskilld tarkoitetaan vaarallisen tapahtuman esiintymistodennédkoisyyden
ja tasta tapahtumasta mahdollisesti aiheutuvan vamman tai terveydellisen heikentymisen
vakavuuden yhdistelma4 [10, 11].

Taulukko 3.1. Riskitaulukko [11]

Riskin todenna- Mahdollisen seurauksen potentiaalinen vakavuus
koisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epéatodennakdinen 2 Véahdinen riski | 3 Kohtalainen riski

Seuraa tilannetta, Suunnittele ja to-
toteuta helpot toi- | teuta toimenpiteita

menpiteet
Mahdollinen 2 VVahéinen riski 3 Kohtalainen riski
Seuraa tilannetta, Suunnittele ja to-

toteuta helpot toi-
menpiteet

teuta toimenpiteita

Todennakodinen 3 Kohtalainen riski

Suunnittele ja
toteuta
toimenpiteita




13

Riskin suuruuden paattdminen tapahtuu selvittdamélla jokaisen vaaran haitalliset
seuraukset ja todennakoisyys, jolla seuraukset toteutuvat. Haitan vakavuutta arvioitaessa
huomioidaan muun muassa kehon osa, johon vaikutus todennakdisesti kohdistuu seké
haitan luonne. Riskin todennakoisyytta selvitettdessa otetaan huomioon muun muassa
vaaralle altistuvan henkilékunnan méaara, altistumisen esiintymistaajuus ja kesto seka
suunnittelemattomat tapahtumat. Tassé vaiheessa voidaan myos tarkastella jo olemassa
olevien toimenpiteiden riittavyytta seka arvioida mahdollisia toimenpiteitd. Riskin mer-
Kittdvyydesta paatettdessa tehdaan péatds riskin siedettdvyydestd ottamalla huomioon
muun muassa sosio-ekonomiset ja ymparistolliset ndkékohdat. Apuna riskin suuruuden
ja merkittdvyyden maarittdmisessa voidaan kayttdd esimerkiksi riskimatriisia (taulukko
3.1). [11, 12, 18]

Riski voi olla epatodennakdinen (tapahtuma esiintyy harvoin ja epasaannallisesti),
mahdollinen (tapahtuma esiintyy toistuvasti muttei sd&nnollisesti) tai todenn&kdinen
(tapahtuma esiintyy usein ja saannéllisesti). Kun riskien todennékdisyys on arvioitu,
pitdéd myos niiden merkitys terveydelle ja tyGturvallisuudelle arvioida. Mahdolliset seu-
raukset voivat olla vahéisid (ohimenevé sairaus tai haitta, epdmukavuus ja arsytys, ei
edellytd ensiapuasemalla kayntid), haitallisia (pitkdkestoisempi haitta, vaatii ensiapu-
asemalla kéyntid) tai vakavia (pysyva tai palautumaton vahinko, edellyttd sairaalahoi-
toa). [11]

Taulukko 3.2. Riskin suuruus [11]

Riskin suuruus | Tarvittavat toimenpiteet riskin pienentamiseksi

Vahéinen riski Hallintatoimenpiteita ei tarvita lisad. Riski on vahennetty niin

2 alas kuin se on kohtuudella toteutettavissa. Pitaisi kuitenkin har-
kita kustannus -/ vaikutussuhteiltaan parempia ratkaisuja, tai pa-
rannuksia, joista ei aiheudu lisdkustannuksia. Seurantaa tarvitaan
riskin hallitsemiseksi.

Kohtalainen riski | Riskin pienentdmiseksi on ryhdyttava toimenpiteisiin, mutta

3 torjunnan kustannukset mitoitettava ja rajattava tarkasti. Toi-
menpiteet tulisi toteuttaa maédrdajassa. Liséarviointi on tarpeen,
jos riskiin siséltyy erittdin haitallisia seurauksia.
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Kun vaarat sijoitetaan edell& mainittujen kriteerien mukaan riskitaulukkoon, saadaan
selville riskin taso. Riski voi olla merkitykseton, vahdinen, kohtalainen, merkittava tai
sietdméaton. Taulukosta 3.2. kdy ilmi riskin suuruus ja tarvittavat toimenpiteet riskin
pienentamiseksi. Riskin kasvaessa on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin. Mikali
riski on merkitykseton tai kohtalainen, voidaan katsoa, ettei riskien pienentdmiselld saa-
vuteta endd merkittavaa turvallisuustason kasvua. Riskeja kuitenkin tarkkaillaan koko
ajan, ja mikali riski kohoaa, aletaan miettid mahdollisia toimenpiteitd. Jos riski on va-
hintddn kohtalainen, pitéa siihen puuttua ja pienentéa riskia mahdollisuuksien mukaan.
Riski voi toisaalta olla niin suuri, eli sietdméaton, ettei tyotd saa jatkaa ennen kuin kysei-
nen riski on poistettu. Tallainen tilanne voi esiintyd vaikka jonkin turvalaitteen rik-
koontumisesta. [11, 12]

3.4.4. Riskin kokeminen ja hyvaksyttavyys

Turvallisuus on taso, jolla riskit ovat hyvaksyttavia. Hyvaksyttavat riskit ollaan usein
valmiita hyvaksymaan sellaisenaan, eik& niiden poistamiseksi suunnitella ja toteuteta
toimenpiteitd. Riskin hyvéksyttavyyteen vaikuttavat riskinoton tuottama hyo6ty ja riskin
poistamismahdollisuudet. Riskin hyvéksyttdvyyteen vaikuttavat osaltaan myds jokaisen
ihmisen henkil6kohtaiset kokemukset asiasta, miké ei kuitenkaan tee riskista merkityk-
setontd. Muun muassa tdman vuoksi riskinarviointirynman pitéé olla objektiivinen. [19,
20]

Monet vapaa-ajan harrastukset, kuten vuorikiipeily tai riippuliito, ovat vapaaehtoi-
sia, mutta ihmiset hyvéksyvat riskit, koska kokevat ne pienemmiksi saavutettuihin
hyOtyihin nadhden. Myds ty6hon liittyvissa tilanteissa riskit saattavat olla selvasti nor-
maalia korkeampia, mutta ne hyvaksytddn muiden tekijoiden kustannuksella. Joitakin
riskejé taas ei voida véalttad — esimerkiksi saastuneen ilman hengittdmista. Riskianalyy-
sissa on syytd miettid hyvaksyttdvyyteen vaikuttavia tekijoitd, jotka on lueteltu taulu-
kossa 3.3. Jokaisen vaaratilanteen kohdalla voi miettid taulukossa mainittuja tekijoité ja
niiden kautta arvioida riskin hyvaksyttavyyttd. Vastakohtapareista on apua varsinkin
ongelmatilanteissa. [12, 19]

Taulukko 3.3. Riskin hyvaksyttavyyteen vaikuttavia tekijoita. [19]

riski on vapaaehtoinen riski ei ole vapaaehtoinen

riskien vaikutukset ovat valittomia | vaikutukset viivastyvat

ei ole muita vaihtoehtoja on monia vaihtoehtoja

riski tunnetaan riittavasti riskia ei tunneta

altistumista ei voi vélttaa altistuminen on ylellisyytta

riski kohdataan tygssa riski kohdataan muualla kuin ty6ssa
tavallinen vaara tavallista kauhistuttavampi vaara
vaikuttaa tavallisiin ihmisiin vaikuttaa erityisesti herkkiin ihmisiin
kaytetdn tarkoitetulla tavalla vaarinkayttd on todennakaista
seuraukset ovat palautuvia seuraukset eivat palaudu
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Siedettéva riski (tolerable risk) on riski, jonka kanssa ollaan valmiita elaméan joi-
denkin etujen vuoksi. Tama riski ei kuitenkaan vélttamatta ole hyvaksytty riski. Siedet-
tavén riskin olemassaolo on tiedostettu, mutta sen oletetaan olevan hallinnassa. Néita
riskeja voivat myos olla suuret riskit, joita ei haluta hyvaksya, mutta joille ei kaytan-
ndssa voida tehda mitéén ja niitd on vain pakko sietaa. [20]

3.4.5. Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Oikeiden toimenpiteiden valinta ja niiden toteuttaminen on hyvin térke& osa riskien ar-
viointia. Mahdollisen toimenpiteen tarve ja valinta riippuvat tietenkin riskin suuruudesta
ja sen hyvaksyttavyydestd mutta myos seuraavista asioista:

- toimenpiteen kustannus/hyotysuhde

- toimenpiteen toteuttamisen helppous

- toimenpiteen aiheuttamat valittomat ja vélilliset seuraukset
- toimenpiteen aikataulu

Padperiaatteena on estdd ja poistaa l0ydetyt vaara- ja haittatekijat. Aina tdma ei kuiten-
kaan ole mahdollista, jolloin ne korvataan vahemman vaarallisilla tai haitallisilla mene-
telmill& tai pienennetéan vaaraa erilaisin suojarakentein. N&in esimerkiksi silloin, jos
kaytossa oleva vaarallinen kemikaali on vaihdettavissa vahemmaén vaaralliseen. [10, 12,
18, 21]

Yleensd toteutetaan myos yleisesti vaikuttavat toimenpiteet ennen yksildllisia toi-
menpiteitd. Toimenpiteen tarkeyteen vaikuttavat muun muassa seuraavat tekijat:

- henkil6ston terveyden ja turvallisuuden turvaaminen
- turvallisuustason paraneminen

- lakien ja vaatimusten tayttyminen

- toimintavarmuuden paraneminen

- toiminnan sujuvuuden tai tuottavuuden parantuminen
- henkil6ston ja asiakkaiden tyytyvaisyys

Mikali vaaratekijadé ei saada poistettua eikéd vaihdettua vdhemman vaarattomampaan,
voidaan sitd pienentdd henkilokohtaisilla suojavélineilld, esimerkiksi kuulosuojaimilla
tai turvakengilla. Riski on hyvéksyttava, kun se on véhennetty tasolle, jonka yritys voi
sallia lakis&ateisten velvoitteittensa ja oman tyoterveys ja tyoturvallisuuspolitiikkansa
huomioon ottaen. [10, 12, 18, 21]

3.4.6. Seuranta ja palaute

Olennainen osa riskien hallintaa varsinaisen arvioinnin péétyttyd on seurata prosessia,
toimenpiteiden tdytdntdonpanoa ja toimivuutta seka ennaltaehkaistd mahdollisia riskejé.
Jatkuva parantaminen ja seuranta ovat edellytyksena hyvén turvallisuustason séilymi-
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seen. Kaikki  tehdyt toimenpidepédtokset  dokumentoidaan ja  Kirjataan
riskinarviointilomakkeisiin, joihin myds merkitédan vastuuhenkilét ja aikataulut. [10, 11]

Arvioinnin tuloksista saatava palaute tulee saattaa johdon tietoon ja kdyttoon. Ris-
Kinarviointiprosessi tulee uusia ennalta sovittuina ajankohtina ja mikéli yrityksessa ta-
pahtuu suuria muutoksia. Téllaisia muutoksia ovat esimerkiksi laajennukset, supistukset
ja uudelleenorganisointi, vastuiden uudelleenméérittely seka muutokset tyémenetel-
missa ja toimintamalleissa. [10, 11]
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4, KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMAT JA
AINEISTO
4.1. Riskinarviointilomakkeiden kehittaminen

Tanaan Tapaturmaton Paiva -hanketta edelsi noin puolen vuoden mittainen riskinarvi-
ointilomakkeiden kehitysty0 yhdessa ty6tapaturmavakuutusyhtion kanssa. Erilaisia ris-
kinarviointilomakkeita vertailtiin, ja niiden avulla muokattiin konsernin toimintaan so-
pivat lomakkeet. N&itd lomakkeita kehitettiin, koekéytettiin ja parannettiin, kunnes lop-
putuloksena saatiin viisi konsernille raataloitya arviointilomaketta, jotka on suunnattu
kasittely-, kuljetus-, jakelu-, toimisto- ja myymalatyohon. Lomakkeet ovat Excel-poh-
jaisia ja ne on toteutettu “safety check”-tarkastuslistoja apuna kayttaen. Jokaisessa lo-
makkeessa on kymmenen aihealuetta:

TyOdymparisto

Koneet, laitteet, apuvalineet ja kalusteet

Kulkutiet ja litkkumisvaylat

Siisteys ja jarjestys

Tyohygienia (valaistus, haikaisy, melu, lampdolot, ilmanlaatu)
Perehdytys ja tydnopastus

Fyysinen kuormitus

Henkinen kuormitus

Ensiapu, pelastusvalmius ja tyéterveydenhuolto

10 Muut vaara- tai haittatekijat

© o Nk wdhE

Kuva 4.1. Riskinarviointilomake

KYSYMYS TARKENNUKSIA JA OHJEITA Asia Vaara, puute Ei koske
kunnossa, ei |tai haitta anvioitua
vaaraa / esiintyy toimintaa

] [|haittaa__[] GG

8. Henkinen kuormitus

8.1. Toimiiko tiedonkulku tydasioista yleensé hyvin? - Esim. saannilliset vilkkopalaveritiuoropalaverit

- Myds henkildkohtaista palautetta annetaan
- Tiedonkulku taimii ajoissa ja an avointa

N&ma kymmenen aluetta siséltdvat yksinkertaisia kysymyksid, joihin vastaamista on
helpotettu tarkennusten avulla (kuva 4.1.). Vastausvaihtoehtoja on kolme:

1.

Asia kunnossa, Ei vaaraa / haittaa

2. Vaara, puute tai haittaa esiintyy

3.

Ei koske arvioitua toimintaa
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Kun kaikki kysymykset on kayty lapi, voidaan keskittyd vain niihin kohtiin, joissa
vaara, puute tai haitta esiintyy, ja arvioida ndiden kohtien riskejé.

Lomakkeessa on erikseen yhteenvetosivu (kuva 4.2.), jolle kolme tunnuslukua ke-
raantyy automaattisesti taulukosta. Yhteenvetosivulta nédkee helposti kaikkien vaaran-
paikkojen lukumaéran sekd keskimaaraisen riskiluvun, joka kuvaa toiminnan arvioitua
vaarallisuutta. Tarkein tunnusluku on “Turvallistamistoimenpiteet kesken”. Tahan lu-
kuun lasketaan mukaan ne vaaranpaikat, joissa lomakkeelle merkittyja ja aikataulutet-
tuja toimenpiteitd ei ole vield kuitattu valmiiksi. Tdssa mittarissa huomioidaan vain ne
vaaranpaikat, joiden riskien suuruudeksi on arvioitu 3 tai enemmaén, eli joissa toimen-
piteiden toteutuminen aikataulussa on erityisen tarkeda.

Riskienamioinnin kohde: 0
Riskienarviainnin tekijat a
Ja palvamadra:

YHTEENVETO RISKIENARWVIOINNISTA

VAARANPAIKKOJA YHTEENSA: 1]
KESKIMAARAINEN RISKILUKU: a
TURVALLISTAMISTOIMENPITEET KESKEN: o

Kuva 4.2. Yhteenvetosivu

Koska kysymykset ovat kaikissa lomakkeissa samankaltaiset, on arviointien vertailu
helppoa eri yksikdiden ja toimipisteiden valilla. Samalla my6s yhteisten kehityskohtei-
den havainnointi helpottuu ja voidaan suunnata enemman resursseja oikeisiin paikkoi-
hin. Lomakkeita voidaan liséksi hyddyntdd myods suunnittelun, kehittdmisen ja pereh-
dyttdmisen apuvélineina.

4.2. Tanaan Tapaturmaton Paiva -hanke

Tand&n Tapaturmaton Paivé -hanke kaynnistyi konsernin ylimman johdon toimeksian-
nosta. Tavoitteena oli vahvistaa tyosuojelun toimintaa sekéd kehittdd konkreettisia toi-
menpiteitd, joilla turvallisuutta ja terveyttd voidaan parantaa merkittavasti konsernin
jokaisessa tyOpaikassa. Konsernin HR:n ty6hyvinvointiyksikkd kaynnisti Tanaén Ta-
paturmaton P&iva -hankkeen, jonka osana toteutetaan riskinarviointi konsernin jokai-
sessa tyOpaikassa vuoden 2008 aikana. Tanadn Tapaturmaton P&iva -hanke on hyvéak-
sytty konsernin johtoryhmdssé. Hanke toteutettiin kuudessa eri vaiheessa, jotka on esi-
telty kuvassa 4.3.
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"Tanaan Tapaturmaton Paiva”
— Tydsuojelun teravoéittdminen ltellassa 2008

Sairauspois- Ty&suojelun,
Johdon saolo-% + linjaorganisaay | Operatiivisten
Turvallisuus- tapaturma- tion ja TYHY- ' | esimiesten ja \ | Riskien Seuranta ja
koulutus taajuus kaikkien| vastaavien tyésuojelun arviointi jatko-
(n 100 henk. esimiesten yhteiset koulutukset tydpaikoilla toimenpiteet
a 1 tunti) tulos- neuvottelu- alueilla

kortteihin paivat

Syksy 2007 Syksy 2007  6-7.2.2008 Keviat 2008 Kevét 2008 Syksy 2008
+ Stunnin + 5 tunnin
valmennus valmennus

Johdon auditointi
Turvaverkkokoulutus kaikille typaikoille henkildstékokousten yhteydessa

Tieclotus ja motivointiyksittaisille tySpaikoille

Ty6suojeluvaltuutetut raportoivat kvartaaleittain riskienarviointitydn etenemisen
tyésuojelupaillikélle => HR johtaja => MB
Kehitystyd, jonka tavoitteena yhteinen atk-perusteinen riskienhallintajarjestelma:
henkilg, yritys, ympéaristéturvallisuus, "lahelté piti” ym. - yhteys nykyisiin tapaturmaraportteihin

Kuva 4.3. Tandan Tapaturmaton Paiva -hankkeen vaiheet

Tanaan Tapaturmaton Péiva -hankkeen péatavoitteena on tydsuojelutyén vahvista-
minen, jonka yhtend osana on yhtendisen riskinarviointimallin kehittdminen ja toisena
tyoturvallisuustietouden lisdédminen yrityksessa. Muita tavoitteita ovat henkildston tyo-
hyvinvoinnin parantaminen seké sairauspoissaolojen, ty6tapaturmien ja ennenaikaisten
tyokyvyttomyyselakkeiden véhentdminen. Hanke toimii myds osana lItella-konsernin
tyohyvinvointisaation VAUTSI-hanketta, milla halutaan varmistaa, ettd luodut riskinar-
viointityokalut ovat konsernin kdytossa myos hankkeen paatyttya. Hankkeen onnistumi-
sen ja vaikuttavuuden arvioinnissa kéytettiin apuna muun muassa palautekyselyja seka
toteutuneita riskinarviointeja ja toimenpiteita.

4.2.1. Palautekyselyt

Hankkeen eri osa-alueiden arvioinnissa paatettiin kayttdd apuna sahkoista palaute-
kyselya. Sahkoiseen kyselyyn paadyttiin, koska siihen on helppo ja nopea vastata. Li-
séksi kyselyiden kohderyhmilld oli kdytdssaan sahkoposti ja useimmilla myés henki-
I6kohtainen tyokone, mika mahdollisti kyselyn kayttamisen. Sahkoisen kyselyn tekemi-
nen ja vastausten analysoiminen on myds huomattavasti nopeampaa ja halvempaa kuin
perinteisen lomakekyselyn lapikdyminen. Linkki palautekyselyyn lahetettiin sdéhkopos-
titse tilaisuuksiin osallistuneille henkil6ille. Tilaisuudesta riippuen kysely oli tdysin
anonyymi tai sitten kyselyyn vastaajat tunnistettiin sahkopostiosoitteesta. Liitteessa 1 on
esimerkki tehdysté kyselysta.
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Kysymykset kyselyihin valittiin siten, etta niiden vastauksista olisi mahdollisimman
paljon hyotyé tulevien tilaisuuksien jarjestamisessa. Kyselyissé paadyttiin kayttdmaan
mahdollisimman paljon arvoasteikkokysymyksia sekd kysymyksid, joihin vastattiin
kylla tai el, jolloin vastaaminen ei vie paljon aikaa. Avoimia kysymyksié pyrittiin tietoi-
sesti vélttamaan, mutta jokaiseen kyselyyn liséttiin yksi vapaaehtoinen avoin kysymys.
Tama siksi, ettd vastaajat pystyivat kommentoimaan muitakin kuin kyselyssé kysyttyja
asioita. Vastausaikaa kyselyihin annettiin noin kaksi taytta tyéviikkoa.

4.2.2. Johdon turvallisuuskoulutus

Hanke aloitettiin konsernin ylimmén johdon turvallisuuskoulutuksella, josta vastasivat
tyéhyvinvointijohtaja ja ty6tapaturmavakuutusyhtion edustaja. Taméan jalkeen koulutus
pidettiin jokaisessa konsernin yhdekséssa johtoryhméssa padosin syksylla 2007. Kou-
lutus kesti tunnin, ja sen painopisteend olivat tyoturvallisuuslain maarittamat vastuut ja
velvollisuudet.

Johdon turvallisuuskoulutusten onnistumista arvioitiin syksylld 2008 sahkdisen pa-
lautekyselyn avulla (liite 2). Kysely lahettiin yhdelle satunnaisesti valitulle henkil6lle
jokaisesta johtoryhmaéstd, ja siihen vastattiin omalla nimelld. Tdma siksi, ett4 kohde-
ryhma oli pieni - vain yhdeksén henkiloa. N&in pystyttiin valvomaan, ketk& olivat vas-
tanneet kyselyyn ja muistuttamaan niitd, jotka eivéat siihen olleet vastanneet. Samalla
saatiin my0s tarkempaa tietoa eri johtoryhmien koulutusten onnistumisesta seka sen
vaikutuksista eri liiketoimintaryhmissa ja alueilla. Kysymyksid kyselysséa oli neljg, ja
niihin vastattiin joko kylla tai ei. Lisaksi kyselyssa oli yksi avoin kohta. Kyselyn kysy-
mykset olivat seuraavat:

1. Vastasiko turvallisuuskoulutus odotuksiasi?

2. Oliko turvallisuuskoulutus hyddyllinen?

3. Onko T&n&&n Tapaturmaton Paivé -hanke vaikuttanut liiketoimintaryhmaési toi-
mintaan?

4. Johtiko koulutus toimenpiteisiin alueellasi?

5. Muu palaute

4.2.3. Sairauspoissaoloprosentti ja tapaturmataajuus tuloskortteihin

Toinen vaihe hankkeessa oli sairauspoissaoloprosentin ja tapaturmataajuuden lisadmi-
nen esimiesten tuloskortteihin, mika sovittiin johtoryhmissa yhteiseksi toimintatavaksi.
Tama auttoi my0ds johdon sitouttamisessa, koska néin tulokset nékyivét suoraan esi-
miesten tuloskorteissa. Sairauspoissaoloprosentin ja tapaturmataajuuden lisd&dmista tu-
loskortteihin tarkasteltiin yhteisten palvelujen liséksi liiketoimintaryhmittéin.
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Vastaajan nimi:
Liiketoimintaryhma:
Mahdollinen alue:

Onko esimiesten tuloskortteihin liitetty:

kylla el Jog ei, niin miksi?

Sairauspoissaolo
Tapaturmataajuus

Kuva 4.4. Kysely esimiesten tuloskortista

Syksylla 2008 tehtiin sahkopostikysely (kuva 4.4.) vaiheen toteutumisesta eri liike-
toimintaryhmissa. Kysely lahetettiin liiketoimintaryhmien ja yhteisten palveluiden ty6-
hyvinvoinnista vastaaville henkildille, ja heilla oli kaksi viikkoa vastausaikaa. Kysely
oli Excel-pohjainen, ja siind kysyttiin, onko esimiesten tuloskortteihin liitetty a) saira-
uspoissaoloprosentti, b) tapaturmataajuus. Vastauksena oli kylla tai ei. Jos tunnuslukuja
ei ollut liitetty tuloskortteihin, se piti perustella.

4.2.4. Tyo6suojelun, linjaorganisaation ja tydhyvinvoinnista vastaavien
yhteiset neuvottelupaivat

Hankkeen kolmannessa vaiheessa jarjestettiin neuvottelupdivat konsernin tyosuojelu-
valtuutetuille, linjaorganisaation edustajille sekd liiketoimintaryhmien ja yhteisten pal-
veluiden ty6hyvinvoinnista vastuussa oleville ihmisille. Kaksipdivaisen tilaisuuden tar-
koituksena oli motivoida ja sitouttaa osallistujia Tanadn Tapaturmaton Paivé -hankkee-
seen seka antaa heille tarkempaa informaatiota siita.

Ohjelmassa kaytiin l&pi johdon vastuita ja velvollisuuksia sek& riskinarviointia ja
sen merkitysté yritykselle. Liséksi esiteltiin tarkemmin Té&n&&n Tapaturmaton Paivé -
hanketta sekd sovittiin ja kirjattiin yl0s linjajohdon, esimiehen ja tydsuojeluvaltuutetun
roolit riskinarvioinnissa. Tilaisuuden tarkempi ohjelma on liitteessd 3. Kaksipdivaisista
neuvottelupdivista tehtiin anonyymi, sahkoinen palautekysely (liite 1). Palautekysely
sisélsi viisi kysymysté:

Oliko paivista hyotya omassa tyossasi?

Selkiytyivatko Tan&én Tapaturmaton P&iva -prosessi ja siihen liittyvat vastuut?
Tarvitsetko lisatukea/koulutusta?

Saitko riittavat tyokalut prosessin kaynnistdmiseksi?

Muu palaute tilaisuudesta

o bk wbheE

4.2.5. Operatiivisten esimiesten ja tydsuojelun koulutukset alueilla

Neljdnnessé vaiheessa suunniteltiin ja toteutettiin alueelliset riskinarviointikoulutukset.
Koulutukset kestivat kuusi tuntia, ja ne olivat konsernin johtoryhman linjauksen mukai-
sesti pakollisia kaikille linjaorganisaation edustajille. Koulutuksia jarjestettiin kevaalla
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ja kesalla kymmenell& paikkakunnalla eri puolilla Suomea, ja niihin osallistuivat alue-
paallikot, tuotantopaallikot, suunnittelupééllikot, palveluesimiehet, ryhméavastaavat, er-
gosuunnittelijat, alueen HR-edustajat seka tydsuojeluvaltuutetut. Myos tyéterveyshuolto
osallistui yhteen koulutukseen. Yhteensé koulutuksia pidettiin 15. Naista yksi tilaisuus
oli suunnattu toimisto- ja asiantuntijatyota tekeville henkilGille ja kaksi koulutusta réaa-
taloitiin logistiikkakeskuksen tarpeiden mukaan. Koulutuspaikkakunnat valittiin kon-
sernin tarpeet huomioon ottaen.

Koulutukseen sisaltyi tietoa vastuista ja velvollisuuksista, vaaran arvioinnista ja ké-
sitteista. Naiden liséksi kaytiin lapi esimerkkejé ja riskinarvioinnin organisoiminen yri-
tyksessé seka esiteltiin uudet riskinarviointilomakkeet. Riskinarvioinnin organisoiminen
sisdltdd konsernin menettelytavan ja ohjeet riskinarvioinnista. Koulutusohjelma ja -ma-
teriaali suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssa tyOtapaturmavakuutusyhtion kanssa.
Materiaalia suunniteltaessa otettiin huomioon muun muassa eri toimialojen erilaiset tar-
peet, mink& vuoksi materiaali on osittain hyvin yksityiskohtainen. Esimerkki tarkem-
masta koulutusohjelmasta on liitteessé 4.

Jokaisesta koulutuksesta kerattiin tilaisuuden jalkeen anonyymi palaute sahkdisesti.
Palautekysely oli kysymyksiltddn ja muodoltaan samanlainen kuin kohdassa 4.2.4. ja
liitteessa 1 esitelty palautekysely neuvottelupdivien osallistujille. Alueellisten koulutus-
ten kattavuuden selvittamiseksi l&hetettiin liiketoimintaryhmien ja yhteisten palveluiden
tyohyvinvoinnista vastaaville henkil6ille séhkopostikysely. Kyselyssé kysyttiin koulu-
tuksiin kutsuttujen henkildiden lukumé&éra ja koulutuksiin osallistuneiden lukumaara.
Néiden tietojen avulla saatiin selville koulutusprosentti liiketoimintaryhmien ja yhteis-
ten palveluiden osalta.

4.2.6. Riskien arviointi tydpaikoilla

Alueellisten koulutusten jélkeen seuraava vaihe on varsinaisten riskinarviointien toteut-
taminen tydpaikoilla. Konsernin jokaisessa ty0yksikdsséa tehdaan riskinarvioinnit vuo-
den 2008 loppuun mennessé. Kustannuspaikkoja yrityksessa on 2094 kappaletta, mutta
osa arvioinneista tehdaén yhteisesti useammasta kustannuspaikasta.

Tyobsuojeluvaltuutetut aikatauluttivat alueensa riskinarvioinnit yhdessa yksikoiden
esimiesten kanssa ja huolehtivat, ettd arvioinnit tulevat tehtya aikataulussa. Riskinarvi-
ointi organisoidaan ja toteutetaan luvussa 5.3 esitellyn mallin mukaan. Riskinarviointien
toteutumista ja onnistumista arvioidaan seka kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti. Ty0-
suojelupdallikké selvittdd hankkeen péatyttyd, kuinka monta arviointia tehtiin. Tamén
lisdksi otetaan otanta arvioinneista ja arvioidaan niiden onnistuneisuutta — toisin sanoen
sitd, kuinka hyvin varsinainen riskinarviointi on osunut kohdalleen ja onko esimerkiksi
samoille vaaranpaikoille eri tydpaikoilla méaritelty sama riskiluku.

4.2.7. Seuranta ja jatkotoimenpiteet

Riskinarviointien toteutumista seurataan aktiivisesti. Tyosuojeluvaltuutetut lahettavéat
yllapitdménsa seurantalomakkeet eteenpdin aluejohdolle. Aluejohto seuraa oman alu-
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eensa arviointien ja toimenpiteiden toteutumista ja raportoi tiedon eteenpdin liiketoi-
mintaryhmén johdolle. Lisaksi tydsuojeluvaltuutettu raportoi tiedot riskinarvioinneista
neljannesvuosittain - konsernin tydsuojelupéallikolle. Tyosuojelupééllikkd raportoi
eteenpdin HR-johtajalle, joka vie tiedon konsernin laajennetulle johtoryhmalle.

Ensimmainen alustava tilannekartoitus tehtiin kaksipaivéisissa tyosuojeluvaltuutet-
tujen, HR-henkiloston ja linjaorganisaation edustajien neuvottelupdivilla elokuun
alussa. Tilaisuudessa hankkeen projektipaéllikko kaytti puheenvuoron Téndan Tapatur-
maton P&iva -hankkeen koulutuspalautteista. Tydsuojeluvaltuutettu kévi 1&pi riskinarvi-
oinnin kaytdnnon kokemuksia alueelta, esimerkiksi uusien lomakkeiden kéytosta. Tyo-
suojelupéallikko esitti tilannekatsauksen neuvottelupdiviin mennessé tehtyjen arvioin-
tien méérastd. Neuvottelupdivistd keréttiin palaute sdahkoiselld, anonyymilld palaute-
kyselylla. Palautekyselyssa (liite 5) oli nelja kysymysté, joista yksi oli avoin.

Koska tilaisuudessa oli monia puheenvuoroja eri aiheista, haluttiin ndista aiheista
palautetta erikseen. Toisessa palautekyselyn kysymyksessa puheenvuorot eriteltiin ja
pyydettiin vastaajaa arvioimaan ndiden kohdalla véittdmaa “Aihe oli kiinnostava ja
hyddyllinen tyoni kannalta”. Arviointiasteikolla oli kohta “en osallistunut”, koska osa
osallistujista oli paikalla vain toisena pdivand. Tastd kysymyksestd hankkeen kannalta
kiinnostavia ovat kohdat "Tan&an Tapaturmaton P&iva -tilannekatsaus ja keskustelu” ja
”Riskin arviointi: Kéytannon kokemukset, tulosten seuranta ja jatkotoimenpiteet”.

4.3. Johdon ja henkiloston aktivointi ty6turvallisuuteen

Johdon ja henkildston aktivointi koettiin tarkedksi osaksi tydsuojelutyén vahvistami-
sessa. Jokainen tyontekija on omalla toiminnallaan myds vastuussa tyoturvallisuudesta,
joten myods heidat piti saada mukaan tyéturvallisuustoimintaan. Tyontekijoiden akti-
voimiseksi julkaistiin Tanaédn Tapaturmaton Paiva -kampanjakalenteri ja johdon akti-
voimiseksi kehitettiin johdon auditointikortti.

Néiden lisdksi tyoturvallisuutta pidettiin aktiivisesti esilld muun muassa yrityksen
siséisissd tiedotuskanavissa, kuten intranetissa, henkildstolehdessa ja esimiehille tar-
koitetussa newsletterissa. Tyoturvallisuus nékyi myos erilaisissa esimiehille jarjeste-
tyissé tilaisuuksissa ja erityisesti VAUTSI-kummity6paikoissa.

4.3.1. Johdon auditointikortti

Johdon auditointikortti on johdon tyokalu ja toimii heidan muistilistanaan tyopaikoilla
kaydessa. Kortissa on kolme kysymysta:

1. Onko riskien arviointi tehty?
2. Montako tapaturmatonta paivaa on takana?

3. Mika on sairauspoissaoloprosentti?

Kortin takana olevat "vastaukset™ ovat seuraavat:
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1. Yhteenveto pitaa 16ytya yksikon ilmoitustaululta.
2. ”Kampanjakalenterista” nékee ainakin kuluvan kauden.
3. Saadaan suoraan yksikon tuloskortista (ilmoitustaulu).

Tyopaikalla vieraileva johdon edustaja tai esimies kay kortissa kysytyt asiat l&pi tydpai-
kan esimiehen kanssa ja tarkistaa, ettd ne ovat kunnossa tyopaikalla. (kuva 4.5) Nain
pystytdén seuraamaan tyopaikkojen tilannetta ja muistuttamaan esimiehia tyésuojeluun
liittyvista asioista. Kortin toisella puolella on ohjeet siitd, mistd kyseisten kysymysten
tietojen pitéisi tyopaikalta 10ytya.

Johdon ® Tarkennuksia ®
auditointikortti itella®g 1 Yhteenveto pitdd Kytys itellag

yhsikiin ilmaitustaulultta

1 Onkoriskienarviinti tehty? 2 “Kampanjakalenterista™ nikee ainakin

2 Montake tapaturmatonta pdivid on takana? kuluvan kauden

3 Saadaan suoraan yksikin tuloskortista

3 Mild on sairauspoissao ko prosentti? (itmaoitustaulu)

Kuva 4.5. Johdon auditointikortti

Korttia pidetdan aina mukana, minka takia se on tehty kéyntikortin kokoiseksi. Tél-
I6in se mahtuu esimerkiksi henkilokortin kanssa samaan koteloon, jolloin se on kate-
vasti aina saatavilla. Kortteja tilattiin yhteensd 1000 kappaletta. Auditointikortin kayt-
tdmisesta keratadn ensimmaisen vuoden kayton jalkeen palaute, jonka perusteella kehi-
tetdan korttia ja sen kayttoa edelleen.

4.3.2. Kampanjakalenteri

Viestintatoimiston kanssa yhteistydssa toteutettu kampanjakalenteri (liite 6) ilmestyi
kuukausittain maalis-marraskuun ajan vuonna 2008. Kalenterisivu oli kokoa A4, ja se
tulostetaan tyoyksikon ilmoitustaululle. Kalenterin tarkoituksena oli tuoda hanketta né-
kyvaksi tyontekijoille ja motivoida heita tyoturvallisuuteen. Kalenteriin liittyi joka kuu-
kausi jokin ajankohtainen teema ja teemaan liittyvd Turvavinkki-kisa seka Nolla Tapa-
turmaa -kisa.

Turvavinkki-kisassa kerattiin tyontekijoiltd hyvia turvallisuusvinkkeja kuukauden
teemaan liittyen. Vinkit kirjattiin ylos vinkkien seurantataulukkoon. Parhaat ideat pal-
Kittiin, ja osa hyvisté ideoista meni jatkokehittelyyn. Vinkin antaja sai palautteen anta-
mastaan ideasta alla olevan kaavion mukaisesti (kuva 4.6.). Kuukausittain parhaat vinkit
kerdttiin julisteeksi, joka julkistettiin yrityksen intranetissé ja jonka pystyi myds tulos-
tamaan yksikon ilmoitustaululle. Nain hyvat vinkit tulivat koko konsernin henkildston
tietoon.
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Kuva 4.6. Turvavinkkien palauteprosessi

Nolla tapaturmaa -kilpailussa oli kahdeksan sarjaa eri tydtehtavien vuoksi, ja siihen
osallistuttiin tyoyksikoittain. Kilpailun ideana oli merkitd kampanjakalenterisivulle
kuukauden tapaturmattomat paivat. Tapaturmaksi tassa tapauksessa kasitettiin tapa-
turma, josta aiheutui sairauspoissaolo. Jokaisesta sarjasta palkittiin paras yksikk6é kuu-
kausittain, ja liséksi Kilpailun paatyttyad palkitaan kaikista osallistujista parhaiten parjan-
nyt yksikko.

Kampanjakalenterin kayttoa selvitettiin turvavinkki-kisaan osallistuneiden lukuméa-
ralla sekd Nolla Tapaturmaa -kisan osallistujamaéaralla. Myds annettujen turvavinkkien
madré ja niista johtuneet jatkotoimenpiteet otettiin huomioon. Néaiden avulla pystyttiin
arvioimaan, oliko kalenteri ollut kdytdssé ja oliko siita ollut hyotya tyoturvallisuuskult-
tuurin vahvistamisessa.

4.4. Riskinarvioinnin organisointi yrityksessa

Tandan Tapaturmaton P&iva -hankkeessa suunniteltiin riskinarvioinnin organisointi -
malli yritykselle. Riskinarviointimallin suunnitteleminen oli tarke&é, jotta arvioinnit to-
teutetaan kaikissa tyoyksikoissd samalla, sovitulla tavalla. Aiemmin tallaista selke&da
mallia ei ole ollut, mink& vuoksi arviointeja on tehty vaihtelevasti ja eri tavoin.
Riskinarvioinnin organisointi -malli (kuva 5.8.) on esimiehen tyokalu, josta kdy
esille koko riskinarviointiprosessi sek& esimiehen ja tydsuojeluvaltuutetun roolit tassa
prosessissa. Malli tehtiin konsernin tyéhyvinvointiyksikssa, ja siind otettiin huomioon
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mya0s riskinarviointiin liittyvat eri sidosryhmat, kuten tyoterveyshuolto. Tdma malli oli
osa koulutusmateriaalia, ja se kaytiin lapi jokaisessa hankkeen yhteydessa pidetyssa
koulutuksessa.



5. TULOKSET

5.1. Tanaan Tapaturmaton Paiva -hanke

5.1.1. Johdon turvallisuuskoulutus

Johdon turvallisuuskoulutuksia pidettiin yhteensa yhdeksan. Naihin koulutuksiin osal-
listui 90 johdon edustajaa yhteisista palveluista ja eri liiketoimintaryhmistd. Johdon tur-
vallisuuskoulutusten osallistumisprosentti oli ndain ollen 90 %. Kaikki palautekyselyn
saaneet yhdeksén henkil6a vastasivat kyselyyn - koulutuksesta keratyn palautteen vas-
tausprosentti oli siis 100 %. Palautekooste on kuvassa 5.1.

Johdon turvallisuuskoulutus

B Kylla W Ei

1. Vastasiko turvallisuuskoulutus odotuksiasi?

3. Onko Tanaén Tapaturmaton Paiva- hanke
vaikuttanut liikketoimintaryhmési toimintaan?

4. Johtiko koulutus toimenpiteisiin alueellasi?

2. Oliko turvallisuuskoulutus hysdylinen? [N

Kuva 5.1. Johdon turvallisuuskoulutuksen palautekooste

Kahdeksan vastaajaa yhdeksésta oli sitd mieltd, ettd turvallisuuskoulutus vastasi
odotuksia. Kaikki vastaajat pitivat koulutusta myds hyodyllisend. Viidelld vastaajalla
Tandan Tapaturmaton P&iva -hanke on vaikuttanut liiketoimintaryhmén toimintaan,
mutta vain neljalla vastaajalla turvallisuuskoulutus johti toimenpiteisiin alueella. Ylei-
simmin koulutus oli vaikuttanut liiketoimintaryhman toimintaan lissamélla keskustelua
aiheesta. Turvallisuus oli ollut aiempaa enemman esill4 eri tilanteissa ja vaikuttanut
tyotapoihin. My0s uusia kohteita suunniteltaessa pyrittiin ottamaan huomioon tyotur-
vallisuusasiat. Samalla my6s esimiesten vastuita oli tarkennettu. Muussa palautteessa
koulutusta pidettiin hyvand ja sitd toivottiin myos lisdd. Koulutuksen myo6ta tietoisuus
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asioista oli kasvanut, vaikkei konkreettisia toimenpiteitd vastaajan alueella olisikaan ta-
pahtunut.

5.1.2. Sairauspoissaoloprosentti ja tapaturmataajuus tuloskortteihin

Sairauspoissaoloprosentin (SP %) ja tapaturmataajuuden liséamista kaikkien esimiesten
tuloskortteihin kuluvan vuoden aikana tarkasteltiin erikseen yhteisten palveluiden ja lii-
ketoimintaryhmien osalta. Tulokset on keratty taulukkoon 5.1. Tapaturmataajuutta ei
ollut minkaan liiketoimintaryhmaén tai yhteisten palveluiden tuloskorteissa. Viestinvali-
tyksen liiketoimintaryhmassa palvelutuotannon alueella tunnusluvuista kdytdssa olivat
sairauspoissaoloprosentit, mika oli palvelutuotannon yleinen linjaus. Kuluttajapalvelui-
den, yritysjakelun, hallinnon ja asiakkuusmarkkinoinnin puolella taas kumpikaan mittari
ei ollut aktiivisessa kéyt0ssa.

Logistiikan Express & Freightin tuloskorteissa oli kéytdssé sairauspoissaolopro-
sentti. Sopimuslogistiikassa taas tuloskortteihin pystyi lisédméaan sairauspoissaolopro-
sentin, mikali se sinne haluttiin. Informaatiologistiikassa tuloskorteissa ei ollut kumpaa-
kaan mittaria, koska sairauspoissaoloja ja tapaturmia oli v&han.

Taulukko 5.1. Esimiesten tuloskortit

SP % Tapaturmataajuus

Viestinvélitys
- Palvelutuotanto Kylla -
- Kuluttajapalvelut, Yritysjakelut, Hallinto - -
- Asiakkuusmarkkinointi - -

Logistiikka
- Express & Freight Kylla -
- Sopimuslogistiikka (Kyllg) -

Informaatiologistiikka - -

Yhteiset palvelut
- Myynti ja markkinointi Kylla -
- Muut - -

Myynnissé ja markkinoinnissa, joka on osa yhteisia palveluita, valtaosassa yksikoita
esimiesten tuloskorteissa oli sairauspoissaoloprosentti. Pienissa yksikoissa (yhden —
kahden henkilon myymaélat) prosentti ei valttamatta ollut Kirjattuna tuloskorttiin. Tapa-
turmataajuutta ei ollut katsottu aiheelliseksi ottaa tuloskortteihin mukaan, koska myy-
maloissa tapaturmia sattui vahan. Muissa yhteisissa palveluissa tuloskorteissa ei ollut
kumpaakaan mittaria. Sairauspoissaoloprosenttia kuitenkin seurattiin konsernin johto-
ryhmassa saanndllisesti. Tapaturmia toimistoty0dssé sattui harvoin, joten tapaturmataa-
juuden lisdé&minen tuloskortteihin ei ollut tarpeellista
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5.1.3. Tyob6suojelun, linjaorganisaation ja tyOhyvinvoinnista vastaavien
yhteiset neuvottelupéivat

Neuvottelupéiville osallistui 89 tydsuojelun, linjaorganisaation tai tyéhyvinvoinnista
vastaavien henkiléiden edustajaa. Naistd edustajista 83 oli paikalla ensimmaisend péi-
vana ja 68 toisena. Tilaisuuteen oli kutsuttu 91 henkil6d, joten yhteensa 98 % kutsu-
tuista henkildista osallistui neuvottelupdiviin ainakin toisena péivana. Neuvottelupéivien
kaksipaivaisyys vaikutti toisen paivan kohdalla negatiivisesti osallistujamaarééan, koska
kaikilla osallistujilla ei ollut mahdollisuutta jaadé tilaisuuteen toiseksi paivéksi. Palaute-
kyselyyn vastasi 48 henkil6g, joten vastausprosentti oli 53 %. Vastausprosentti jai hie-
man alhaisemmaksi kuin vuosittaisen henkildstokyselyn vastausprosentti, joka vuonna
2007 oli 56 %. Kuvassa 5.2. on palautekooste.

Palautekyselyn vastausprosentit

1. Oliko péaivasta
hyotya?

2. Selkiytyikod prosessi
ja vastuut?

lisdtukea/koulutusta?

4, Saitko riittavat
tyokalut?

weonnee: T

Kuva 5.2. Palautekyselyn vastausprosentit

Kyselyyn vastanneista lahes 96 % piti péivia hyodyllisind ja tarpeellisina. Toista
mieltd oli vain yksi vastaaja. Yli 90 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd myods prosessi ja
siithen liittyvat vastuut selkiytyivét ja tyokaluja sai riittdvasti. Sen sijaan lisdtukea ja
koulutusta jai kaipaamaan yli viidesosa vastaajista. Lisakoulutusta kaivanneet toivoivat
riskinarviointikoulutusta, liséda aikaa riskinarviointien tekemiseen ja kdytdnnon harjoi-
tuksia riskinarvioinnista.

Kysymykseen 4. Saitko riittdvat tyokalut prosessin kdynnistamiseksi’ kielteisesti
vastanneet toivoivat liséa alueellista yhteisty6ta ja aikaa riskinarviointien tekemiseen.
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Muu palaute neuvottelupdivistd ja sen ohjelmasta oli suurimmaksi osaksi positiivista ja
noudatteli samaa linjaa edellisten kysymysten kohdalla annetun palautteen kanssa.

5.1.4. Operatiivisten esimiesten ja tyosuojelun koulutukset alueilla

Alueellisiin koulutuksiin osallistui yhteensa 698 henkil6a, joista 686 oli yrityksestd, 11
tyoterveyshuollon edustajia ja yksi ty6tapaturmavakuutusyhtiostd. Tarkat osallistuja-
madrét on koottu taulukkoon ja jaettu alueittain kuvassa 5.3. Padkaupunkiseudulla jar-
jestettiin useampi koulutus, koska sielld oli suhteessa eniten koulutettavaan kohderyh-
maan kuuluvia henkildita. Lisaksi sinne oli helppo matkustaa myds muualta Suomesta.

Osallistujamaarat

M Itella (686) M Terveystalo (11) M Tapiola (1)

80 - 74

Kuva 5.3. Koulutusten osallistujaméaaréat alueittain

Koulutuksen kattavuutta arvioitiin osallistujaprosentilla. Osallistujaprosentit selvi-
tettiin yhteisten palveluiden ja liiketoimintaryhmien osalta ja ovat taulukossa 5.2.
Myynnisté ja markkinoinnissa osallistumisprosentti oli perati 96 %, kun taas informaa-
tiologistiikan prosentti (10 %) jai alhaisimmaksi. Informaatiologistiikan kohdalla alhai-
seen prosenttiin saattoi vaikuttaa tyén luonne - tyd on pitkalti toimistoty6ta, joten ris-
Kinarviointia ei koeta niin tarkeaksi. Liséksi fyysinen ympdristd on monella osastolla
samanlainen, joten oli ajateltu, ettei kaikkien esimiesten tarvitse kdyda koulutusta. Myds
muiden yhteisten palveluiden osallistujaprosentti jai hieman matalammaksi (40 %)
osittain samoista syista kuin edelld on mainittu. Vaikka kaikki yhteisten palveluiden
esimiehet eivét osallistuneet koulutukseen, heiddn kanssaan kaytiin henkilékohtaisesti
riskinarviointi lapi.
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Taulukko 5.2. Koulutusten osallistumisprosentit

Osallistumisprosentti
Viestinvalitys
- Palvelutuotanto: 88
1. Eteld-Suomi 85
2. Sisa-Suomi 80
3. Lé&nsi-Suomi 90
4. 1ta-Suomi 95
5. Pohjois-Suomi 90
- Kuluttajapalvelut, Yritysjakelut, Hallinto Oma koulutus tulossa
- Asiakkuusmarkkinointi Oma koulutus tulossa
Logistiikka
- Express & Freight 98
- Sopimuslogistiikka 70
Informaatiologistiikka 10
Yhteiset palvelut
- Myynti ja markkinointi 96
- Muut 40

Logistiikan liiketoimintaryhmassa osallistumisprosentit olivat hyvid; Express &
Freightissa perati 98 % ja sopimuslogistiikassakin 70 %. Viestinvélityksen palvelutuo-
tannossa prosentit olivat myos korkeita. Sisé- ja Etela-Suomessa osallistujaprosenteissa
jaadaan alle 90 %, mutta muualla paastaan sen yli. Kuluttajapalveluista, yritysjakeluista,
hallinnosta ja asiakkuusmarkkinoinnista ei monikaan osallistunut alueellisiin koulutuk-
siin, vaan heille jarjestetadn oma koulutus my6hemmin.

Kaikista koulutustilaisuuksista keratty palaute oli myds kattava. Vastausprosentti oli
66 %, joka on korkeampi kuin vuoden 2007 henkilostokyselyn vastausprosentti. Kou-
lutuspalaute oli erinomaista. Koulutusta pidettiin varsin tarpeellisena ja erittdin hyddyl-
lisend; yli 96 % vastanneista oli tata mieltd. Lahes 99 % mielestd my0ds prosessi ja vas-
tuut selkiytyivat. Yli 93 % koki saaneensa riittavat tyokalut hankkeen toteuttamiselle.
Vain reilu 7 % vastanneista koki tarvitsevansa lisékoulutusta tai muuta vastaavaa. Pa-
lautekysymykset ja tarkemmat vastausprosentit ovat kuvassa 5.4.

Avoimiin kysymyksiin vastattiin kohtalaisesti. Kysymyksessa 3 lisatukea ja koulu-
tusta tarvinneet eivat eritelleet tarkemmin, millaista tukea tai koulutusta kaipasivat.
Yleisimmin vastauksissa toivottiin jotain vastaavaa koulutusta myos tulevaisuudessa;
asian kertaamista pidettiin tarpeellisena. Muita toivomuksia olivat muun muassa

- ruotsinkielinen materiaali

- liséé vastaavia koulutuksia ja kertausta tarvittaessa

- tuki omalta palveluesimieheltd ja esimiestaitojen kehittdminen
- ennakkotietojen hakeminen

- tyosuojeluasiamiehen roolin selkeyttdminen
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Kysymyksessé 4 tyokaluja kaipaamaan jédéneet vastaajat toivoivat seuraavaa:

- aikataulun I6ysentamista

- enemmaén kaytannon opetusta

- ruotsinkielistd materiaalia

- varastoty0lle omaa riskinarviointilomaketta
- parempaa varhaisjakelu nakdkulmaa

Muussa palautteessa kommentoitiin paljon koulutusten jarjestelyja ja luennoitsijoita.
Koulutus sai paljon kehuja, mutta myo6s kritiikkid tiukasta aikataulusta ja koko paivan
kestévasta tilaisuudesta. Muita kommentteja olivat muun muassa:

- luennoitsija erinomainen

- hyvat ja selkedt ohjeet, mielenkiintoinen asia

- lomakkeen lapikayminen hyva

- enemmaén vuorovaikutusta esimiesten taholla

- hyva, ettd paikalla oli ihmisia joka liiketoimintaryhmasté ja eri vastuualueilta
- tyo6turvallisuuskorttikurssin kéyneille anti kokonaisuutena liian laiha

- hyvia esimerkkeja oikeista tapahtumista

- liian suuri osanottajamaara

- varhaisjakelua ei otettu tarpeeksi huomioon

Kysymysten vastausprosentit

1. Oliko paivasta
hyotya?

2. Selkiytyiko
prosessi ja vastuut?

3. Tarvitsetko
lisatukea/koulutusta?

4. Saitko riittavat
tydkalut?

0 20 40 % 60 80 100

Kuva 5.4. Kysymysten vastausprosentit
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Selvésti yksi merkittavé asia koulutusten jarjestamisen ja onnistumisen kannalta on
osallistujien lukumaard. Yli 40 henkilon koulutukset olivat palautteiden mukaan liian
suuria. Myos tilavalintoihin tulee kiinnittdd huomiota — suurelle joukolle auditorio on
paras paikka. Téssd tapauksessa koulutusryhmien suuret koot olivat tiedossa etukateen,
mutta resurssit eivat riittaneet pitdiméaén enempéé koulutuksia ndin lyhyessa ajassa.

5.1.5. Riskien arviointi tydpaikoilla

Yrityksen intranetissa on julkaistu vuonna 2006 tehtyjé tyopaikkaselvityksia ja riskinar-
viointeja noin 100 tydpaikan kohdalta. Vuonna 2007 vastaava luku oli noin 120. Muu-
alla tyopaikkaselvityksi4 ja riskinarviointeja ei ole aiemmin julkaistu, joten vain ndma
ovat olleet kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Hankkeen aikana riskinarviointeja jul-
kaistiin huomattavasti enemman kuin aiemmin. Lokakuun lopussa yhteiselld levyase-
malla arviointeja oli yhteensd 569 kappaletta. Tdma on noin viisi kertaa enemmaén kuin
aiempina vuosina. Heindkuussa toteutettuun seurantaan verrattuna arviointien maaré oli
yli kaksinkertaistunut. Kuvassa 5.5. arviointien méérat on eritelty liiketoimintaryhmit-
téin.

HICT B Informaatiologistiikka O Logistiikka O Myynti ja markkinointi
B Tukitoiminnot O Viestinvalitys B Yhteensa
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Kuva 5.5. Tehdyt riskinarvioinnit lokakuun lopussa

Maaréllisesti eniten riskinarviointeja oli tehty viestinvalityksen liiketoimintaryh-
massd, jossa arviointikohteitakin oli eniten. Koska kustannuspaikkoja on yli 2000, voi-
tiin arvioida, ettd noin 30-40 % riskinarvioinneista oli tehty. Seurantalomakkeita oli
taytetty ja tallennettu 36 kappaletta, mika oli lahes kolme kertaa enemman kuin heiné-
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kuun alussa toteutetussa seurannassa. Seurantalomakkeita olisi pitdnyt olla véhintaan
yht& monta kuin on ty6suojeluvaltuutettuja (28), mutta moni valtuutettu oli jakanut alu-
eensa useampaan pienempaén seurattavaan osaan.

BICT B Informaatiologistiikka O Logistiikka O Myynti ja markkinointi
B Tukitoiminnot O Viestinvalitys B Yhteensa
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Kuva 5.6. Keskeneraiset toimenpiteet lokakuun lopussa

Kuvassa 5.6. on eritelty seurantalomakkeista keréttyja keskenerdisia toimenpiteita
litketoimintaryhmittdin. Lokakuun lopussa néité oli yhteensa 1794. Maarallisesti eniten
keskeneréisia toimenpiteitd oli luonnollisesti viestinvalityksessd, jossa oli myos tehty
eniten riskinarviointeja. Kaikista litketoimintaryhmisté ei kuitenkaan ollut viela tallen-
nettu seurantalomakkeita, joten keskenerdisia toimenpiteitd on todellisuudessa enem-
man.

5.1.6. Seuranta jajatkotoimenpiteet

Kaksipéivaisiin tyosuojeluvaltuutettujen, HR-henkildston ja linjaorganisaation edusta-
jien neuvottelupéiviin elokuun alussa osallistui yhteensé 47 henkil6d. Ensimmaisend
paivénd, jolloin kasiteltiin Tdnd4n Tapaturmaton Paivé -hankkeen kannalta tarkeité asi-
oita, oli paikalla 45 henkiloa. Paikalla oli lisdksi ty6tapaturmavakuutusyhtion edustaja.
Toisena péivana paikalla oli myds 45 osallistujaa. Tilaisuuteen kutsuttiin yhteensa 68
henkil6d, joten osallistumisprosentti oli noin 69 %. Tilaisuuden ajankohta oli kesélo-
mien paallekkaisyyksien vuoksi huono, mika selittdd osallistumisprosentin alhaisuutta.
Tyobsuojeluvaltuutetuista kuitenkin vain kolmen alueen edustajat eivat olleet paikalla,
kun alueita on yhteensd 28.
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Tyosuojelupdéllikko esitti tilannekatsauksen toteutuneista riskinarvioinneista, joita
ennen neuvottelupdivia oli tehty aiempia vuosia enemman. Riskinarviointeja oli tehty ja
tallennettu yhteiselle levyasemalle yhteensd 229, joista 169 oli viestinvalityksen arvi-
ointeja. Arviointien toteutumista tarkasteltiin liiketoimintaryhmittéin, kuten kuvasta 5.7
nakyy. Koska kustannuspaikkoja on yhteensa yli 2000, tdma tarkoitti, ettd noin 10-15 %
arvioinneista oli tehty. Myds seurantalomakkeita oli taytetty ja tallennettu 13. Koska
tydsuojeluvaltuutettuja on 28, oli noin puolet tallentanut tulokset yhteiselle levyase-
malle. Tilaisuudessa kavi ilmi, ettd arviointeja ja lomakkeita oli kuitenkin tehty enem-
man, mutta niitd kaikkia ei ollut vield tallennettu oikeaan paikkaan.

BICT B Informaatiologistiikka O Logistiikka O Myynti ja markkinointi
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Kuva 5.7. Tehdyt riskinarvioinnit 29.7.2008

Neuvottelupéivien palautekyselyyn vastasi 32 henkil6a, eli 68 % osallistujista.
Vastausprosentti oli korkeampi kuin vuoden 2007 henkilostokyselyssa. Ensimmaisessa
kysymyksessé annettiin kokonaisarvio tilaisuudesta asteikolla 1-5, jossa:

1 = heikko

2 = valttava

3 = tyydyttava
4 = hyva

5 = erittdin hyva

Osallistujat olivat erittdin tyytyvaisia neuvottelupdivaan — keskiarvoksi saatiin 4,07, eli
hyva. Keskihajonta oli vain 0,46. Toisessa kysymyksessa piti arvioida eri puheenvuo-
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roja ja niiden hyodyllisyytta ja kiinnostavuutta oman tyon kannalta samalla asteikolla 1-
5. Hankkeen kannalta ndista arvioinneista kiinnostavat ”Tan&an Tapaturmaton Paivé -
tilannekatsaus ja keskustelu” ja Riskin arviointi: k&ytannon kokemukset, tulosten seu-
ranta ja jatkotoimenpiteet”. Ensimmaisen aiheen keskiarvoksi on arvioitu 3,44. ja toisen
3,53 — molempien keskihajonta oli myos alle 0,7. Nain ollen molemmat puheenvuorot
on arvioitu varsin hyviksi ja hyodyllisiksi. Ensimmadisen ja toisen kysymyksen yhteen-
veto on taulukossa 5.3.

Taulukko 5.3. Kysymyksien 1 ja 2 yhteenveto

KA KH
1. Kokonaisarvioni tilaisuudesta 4,07 0,46
2. Arvioi seuraavaa vaittamaa:

3,38 0,61

Aihe oli kiinnostava ja hyddyllinen tyoni kannalta

Tanaan Tapaturmaton Paivé -tilannekatsaus ja keskustelu 3,44 0,62

Riskin arviointi: kaytannon kokemukset, tulosten seuranta ja jat-

kotoimenpiteet 353 0.67
VAUTSIn tilannekatsaus 2,97 0,65
Tyoterveyshuollon puitesuunnitelma 3,50 0,51
iSport 2,90 0,66
Turvallisuuden hallinta Itellassa nyt ja tulevaisuudessa 3,65 0,55
Tyo6suojeluvaltuutettujen rooli ja alueelliset toimintasuunnitelmat 3,60 0,56
Paihde workshop 3,48 0,63

73 % vastaajista oli vastannut “ei” kysymykseen kolme “Tarvitsetko lis&tu-
kea/koulutusta”. Nain ollen noin 27 % koki tarvitsevansa tukea tai koulutusta neuvotte-
lupaivilla lapikaydyista asioista. Eniten apua kaivattiin muista kuin hankkeeseen liitty-
vistd asioista. Kyselyssé esitetysséd "Muussa palautteessa” ei tullut esille hanketta kos-
kevia ajatuksia.

5.2. Johdon ja henkil6ston aktivointi ty6turvallisuuteen

Tyo6hyvinvoinnista vastaavat henkil6t jakoivat yhteensd noin 750 kappaletta johdon au-
ditointikortteja kohderyhmaén kuuluville henkildille. Palautekyselya ei ole viela tehty,
koska kortit ovat olleet kdytdssd vasta véhéan aikaa. Taman vuoksi ei ole tietoa niiden
kayttokokemuksesta tai tarkasta kéyttoasteesta.

Kun kampanjakalenteri oli ollut kdytdssa seitseman kuukautta yhdekséstg, oli turva-
vinkkikisaan tullut joka kuukausi 7 - 19 vastausta. Muutama ihminen osallistui kilpai-
luun useamman kerran, mutta padosin vinkkien antajat vaihtelivat. Yhteensé vinkkeja
tdnd aikana antoi 43 eri henkil6d. Vinkkejd annettiin tdssé ajassa yhteensa 63 kappaletta,
joista jatkotoimenpiteisiin johti noin kolmasosa. Néist4 suuri osa koski samoja asioita.
Vinkkeja tuli tasaisesti eri liiketoimintaryhmista ja eri puolelta Suomea.
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Nolla Tapaturmaa -kisassa tdnd aikana oli mukana kaiken kaikkiaan 390 tydyksik-
kod kahdeksassa sarjassa. Naistd yksikoista jotkut ottivat osaa useampaan sarjaan. Eni-
ten osallistujia oli perusjakelun sarjassa, vahiten varasto-sarjassa. Osallistujien maara
vaihteli jonkin verran kuukausittain — selvésti hiljaisin kuukausi oli heindkuu, jolloin
osallistujia oli yhteensa vain 81. Parhaimpina kuukausina osallistujia oli yli 200.

5.3.  Riskinarvioinnin organisointi yrityksessa

Riskinarvioinnit tehd&an konsernissa seitsenportaisen mallin mukaan (kuva 5.8.) Arvi-
oinnit tehdaan konsernin jokaisessa ty0yksikossd vuoden 2008 aikana, ja jatkossa ne
toistetaan tai paivitetddn kahden vuoden valein. Jos edellisesta arvioinnista on aikaa yli
kaksi vuotta tai tyoyksikéssd on tapahtunut suuria muutoksia, tehdaén arviointi uudes-
taan. Mikali riskinarviointi on tehty viimeisen kahden vuoden aikana, ei arviointia tar-
vitse tehdd uudelleen, vaan tulosten péivittdminen uudelle lomakkeelle riittd4. Arvioin-
nit toteutetaan kustannuspaikkakohtaisesti tai tulosvastuullisen esimiehen mukaan.

Riskinarvioinnin organisointi

TyOsUnjelvatLUtetl: Paita Valitse PJ ja sihteeri
lamakkeet + laheta A = 1
aluejpndalie seuranta\omag/ 1. Tyoryhm_an Peru_Stammen \‘
Uusi arvio tai
7. Seuranta Aiemman arvion paivittdminen 2 Riskien arvioinnin
! aikatauluttaminen
6. Sovittujen

l

Sovitaan aikataulut

Riskien arviointi
1. Waarojen tunnistaminen
2. Riskin suuruuden

toimenpiteiden
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3. Ennakkovalmistautuminen

5. Arviointitilaisuuden

Jalkeen Kerataan sovitusti ennakkotiedot,
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Kuva 5.8. Riskinarvioinnin organisointi

Tanaan Tapaturmaton P&iva -hankkeeseen liittyvd materiaali on jaossa yrityksen
yhteiselld levyasemalla, jonne henkilokohtaisen tyGtietokoneen omaavalla yrityksen
henkilostolld on padsy. Jatkossa levylle tallennetaan myos kaikki tehdyt riskinarvioinnit,
joita varten levylle on luotu oma kansio. Kansiorakenne suunniteltiin yhdessa liiketoi-
mintaryhmien edustajien kanssa, jotta se olisi selked.
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5.3.1. Ty6ryhman perustaminen

Riskinarviointityéryhmén perustaminen on aina arviointikohteen esimiehen vastuulla.
Ryhmén kokoonpanossa on huomioitava tydpaikan koko, ja ryhmé kootaan PAT-peri-
aatteen mukaisesti. Periaatteen mukaisesti ryhmassa on edustajia péattajista (P), asian-
tuntijoista (A) sekd tyontekijoista (T). Paattdjia ovat esimerkiksi esimiehet ja muut
tyonjohto, asiantuntijoita taas tyosuojeluvaltuutettu ja tydterveyshuollon edustajat.
Ryhmé&a koottaessa tulee ottaa huomioon, ettd kaikki osallistujat tuntevat arvioitavan
tyon, tyopaikan ja tydolosuhteet mahdollisimman hyvin. Tydterveyshuollon tehtévé on
arvioida vaarojen terveydellinen merkitys. Mikali tytterveyshuollon edustaja ei ole pai-
kalla varsinaisessa riskinarvioinnissa, ottaa hén kantaa arvioinnin tuloksiin arvioinnin
valmistumisen jalkeen.

Ennen arvioinnin aloittamista ryhmalle valitaan puheenjohtaja ja sihteeri. Konser-
nissa on yhteisesti sovittu, ettd esimies toimii puheenjohtajana riskinarvioinnissa. Muita
esimiehen teht&vi& ovat muun muassa:

- pohjatiedon hankkiminen

- arvioinnin kaynnistaminen

- resurssien varmistaminen

- aikataulujen sovittaminen

- tybyhteison informoiminen

- yhteisty0 tyoterveyshuoltoon

- linjajohdon ohjeiden noudattaminen

- esimerkin ndyttdminen ja sitoutuminen

- korjaustoimenpiteiden kaynnistaminen sek&
- tulosten lapikdyminen henkilékunnan kanssa

Sihteerind ja esimiehen tyQparina arviointiryhmdssé on tydsuojeluvaltuutettu. Tydsuo-
jeluvaltuutetun muita tehtdvié ovat esimerkiksi:

- pohjatiedon hankkiminen

- ryhmatyoskentelyyn osallistuminen
- dokumentoiminen

- tiedon valittdminen

- arkojen asioiden esiin tuominen seka
- arvioinnin seuranta

Linjajohdolla on alueellinen kokonaisvastuu prosessin kdynnistdmisesta ja toteutuksesta
konsernin linjauksen mukaisesti. Sen tulee my6s tukea esimiesta kaytannon toteutuk-
sessa sekd varmistaa resurssit ja valvoa prosessin etenemistd. Tarvittaessa linjajohto
hyddyntda yhteistyoverkostoaan (esimerkiksi toimitilapalvelua) asioiden eteenpain vie-
miseksi.
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5.3.2. Riskinarvioinnin aikatauluttaminen

Toinen vaihe riskinarvioinnissa on sen aikatauluttaminen. Arviointi tulee tehdé aina en-
nen tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitystd, jotta tuloksia voidaan kayttdad selvityksen
ennakkotietona. Ty6ryhma sopii aikataulut arviointitilaisuudelle, ja samalla vastuute-
taan my6s ennakkotiedon hankinta varsinaista arviointitilaisuutta varten.

Riskinarvioinnin vetja valitsee arviointiin parhaiten soveltuvan lomakkeen viidestd
eri vaihtoehdosta ja suunnittelee tarvittaessa arvioitavan kohteen jakamisen osakokonai-
suuksiin. Arvioinnin suunnittelemisessa voidaan kayttdd apuna suunnittelulomaketta
(liite 7). Riskinarvioinnissa esiin nousevien toimenpiteiden aikataulut, vastuut ja seu-
ranta sovitaan varsinaisessa arviointitilaisuudessa.

5.3.3. Ennakkovalmistautuminen

Ennen arviointia tydryhmaé perehtyy hyvin riskinarviointimenetelmaan ja sen luokittelu-
periaatteisiin. Ryhma myo6s kerad aiemmin sovitun tyonjaon mukaan ennakkotiedot,
joihin on hyva tutustua ennen arviointitilaisuutta. Tiedot ker&téan seuraavista asioista:

- raportit sairauspoissaoloista

- raportit aikaisemmista ty6tapaturmista

- tiedot 1aheltd piti -tilanteista

- tiedot henkilostokyselyn keskeisisté tuloksista

- raportit ylitgista

- keskeiset tulokset aikaisemmin tehdyistd tyopaikkaselvityksisté ja riskinarvioin-
neista

- mahdolliset muut tiedot tyon kuormitustekijoista

- tiedot tyOpaikan henkilostorakenteesta ja karkeat tiedot vaihtuvuudesta

- tiedot perehdyttamisestd, opastuksen ja ohjeistuksen maarasta ja tasosta seké

- tiedot postinjako- ja kuljetusreittien sek& asiakastilojen vaaroista ja
kehittdmistarpeista

Suunnittelulomakkeessa (liite 7) on ohjeita, mista yllamainitut asiat 16ytyvat. Tiedot
postinjako- ja kuljetusreittien ja asiakastilojen vaaroista keratdan kuljettajilta. Apuna
kerddmisessé voi kayttaa erillistd lomaketta (liite 8). Alihankkijoita tulee tiedottaa ris-
kinarvioinnista, mutta he kerddvat vaaranpaikat ja kehityskohteet itse omilta reiteiltaan
ja raportoivat ne eteenpéin tyoyksikossa erikseen sovitulle henkildlle.

5.3.4. Arviointitilaisuus

Riskinarvioinnissa kaytetddn konsernin omia lomakkeita, jotka on raatéldity eri toimin-
noille. Lomakkeet I0ytyvét yhteiseltd tallennuslevyltd, josta tarvittava lomake kopioi-
daan omalle koneelle. Tyoryhma k&y huolellisesti 1&pi lomakkeen kaikki osiot ja ha-
vaittuja vaaroja tai puutteita verrataan kerattyyn ennakkotietoon ja osallistujien tyopai-
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kan tuntemukseen. Riskin suuruus ja todenndkéisyys madritetddn objektiivisen néke-
myksen mukaan ja keskustellen. Riskitason maarityksessa kéytetdan apuna STM:n luo-
Kitteluperusteita ja taulukoita.

Arvioinnissa oleellisinta on saada esille keskeisimmat turvallisuus- ja terveysvaarat
sekd méarittad jatkotoimenpiteet, vastuut, aikataulut ja seuranta. Kun lomake on tédy-
tetty, kdydaan se vield kerran lapi ja arvioidaan tulosta kokonaisuutena. Mikali riskin
suuruus on kolme tai enemman, pitéa sille olla maariteltynd jatkotoimenpiteet, vastuu-
henkild ja aikataulu. Jos laht6tiedoista nousee esille jokin vaara, jota ei suoraan lomak-
keessa kysyta, lisatddn se lomakkeelle. Arvioinnissa tulee my6s huomioida erityistar-
peet - esimerkiksi kielikysymys maahanmuuttajataustaisten kohdalla ja esteeton liikku-
minen. Lopuksi arvioinnin tulokset tallennetaan yhteisesti sovitulle levyasemalle.

5.3.5. Arviointitilaisuuden jalkeen

Arviointitilaisuuden jalkeen esimies lahettdd s&hkoisesti taytetyn arviointilomakkeen
omalle esimiehelleen ja tyoterveyshuollolle. Mikéli ty6terveyshuolto ei ollut mukana
arviointitilaisuudessa, tulee sen tdssé vaiheessa ottaa kantaa ja kommentoida arvion ter-
veydellisid vaaroja. Tyosuojeluvaltuutettu tayttaa ja lahettdd seurantalomakkeen (kuva
5.9) aluejohdolle ja tallentaa sen yhteisesti sovitulle levyasemalle. Lomakkeelle tyo-
suojeluvaltuutettu kerad oman alueensa tiedot riskinarvioinneista, sen tuloksista ja seu-
rantatilaisuuksista.

Esimiehen tulee kdydé l&pi arvioinnin tulokset henkilokunnan kanssa ja tulostaa ne
esimerkiksi tyopaikan ilmoitustaululle. Viimeistddn tdssa vaiheessa esimies ja tydsuo-
jeluvaltuutettu sopivat seurantamenetelmét ja aikataulut riskinarvioinnille. Arviointiti-
laisuuden jalkeen toteutetaan arvioinnissa sovitut toimenpiteet.

5.3.6. Seuranta

Seuranta toteutetaan noin puolen vuoden kuluttua varsinaisesta arvioinnista. Seuranta-
tilaisuudessa ovat l&dsnd véhintaan tyoyksikon esimies ja tydsuojeluvaltuutettu, jotka
kayvat yhdessa l&pi alkuperdisen arvion ja siiné toteutettavaksi merkityt toimenpiteet.
Tyo6suojeluvaltuutettu kuittaa alkuperdiselle lomakkeelle tehdyt toimenpiteet valmiiksi.
Alkuperéisté arviointia ei muuteta.

Taman jalkeen tydsuojeluvaltuutettu paivittdd seurantalomakkeelle uudet tiedot ja
lahettdd lomakkeen aluejohdolle sek& raportoi kvartaaleittain riskinarviointityén etene-
misen tydsuojelupaallikélle. Ellei toiminnassa tapahdu merkittdvid muutoksia, toistetaan
riskinarvioinnit kahden vuoden vélein.

5.3.7. Seurantalomake

Seurantalomake on riskinarviointien seurantaa varten suunniteltu Excel-pohjainen lo-
make, jota tyosuojeluvaltuutettu yllapitdd omalta alueeltaan. Lomakkeeseen kerataan
tiedot tydsuojeluvaltuutetun alueella toteutettavista riskinarvioinneista, ja se lahetetdan
tiedoksi aluejohdolle, joka ndin pystyy seuraamaan oman alueensa toimintaa ja kehi-
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tystd. Lomake toimii myds tyosuojeluvaltuutetun suunnittelu- ja seurantatyokaluna
(kuva 5.9.).

Riskinarvioinnin seurantalomake ®
Alue ja pvim: H
itella@
Aluepaallikon nimi:
Tyisuojeluvaltuutetun
nimi:
. - - e - .. | Turvallistamistoimen Turvallistamistoimen-
. - Yksikiin Yksikon esimiehen |Riskinandointi Seuranta _
YKsikon nimi . - piteet kesken piteet kesken Muuta huomioitavaa
Kustannuspaikka nirmi
D . arvioinhin jalkeen LI seurannan jalkeen
Yhteensa: 1] 1]

Kuva 5.9. Riskinarvioinnin seurantalomake

Lomakkeeseen taytetddn yksikon nimi, kustannuspaikka seka esimiehen nimi. Li-
séksi merkitadn riskinarviointipdivamaara seké riskinarviointilomakkeen yhteenve-
tosivulta keskenerdisten turvallistamistoimenpiteiden lukuméaéra. Seurannan jalkeen lo-
makkeelle péivitetddn seurantapaivdmaara seka keskenerdisten turvallistamistoimenpi-
teiden lukumé&ara.
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6. TULOSTEN TARKASTELU

Tanaan Tapaturmaton Pdiva -hanke on kuvattu yksityiskohtaisesti kappaleessa 4. Ku-
vaus on tarkka, ja sen avulla hanke pystytdén toistamaan tarvittaessa konsernin ulko-
mailla sijaitsevissa yksikoissd tai muissa organisaatioissa. Kuvauksessa on keskitytty
hankkeen olennaisimpiin asioihin, mutta myd6s sitd edeltavéd tyé on huomioitu. Uusien
riskinarviointilomakkeiden luominen ennen hankkeen alkamista oli olennaista Tan&an
Tapaturmaton Paivé -hankkeen onnistumiselle. Uudet, konsernin toimialaan luodut ris-
kinarviointilomakkeet helpottivat riskinarviointiprosessia, ja uusien lomakkeiden poh-
jalta oli helppo luoda riskinarvioinnin organisointi -malli konsernille. Hankkeen onnis-
tumista kuvaavat myos juuri valmistuneen henkiléstokyselyn tulokset. Tuloksissa eniten
positiivista kehitysta oli saatu aikaan kohdissa "yritys huolehtii henkiléstonsa hyvin-
voinnista” (+0,08) ja "tydtilat ja vélineet” (+0,06).

m 2007 m 2008

Tapaturmataajuus LTA3

Q1 Q2 Q3 04

Kuva 6.1. Itella Oyj:n tapaturmataajuus 2007 ja 2008 [22]

Tanaan Tapaturmaton Paivé -hankkeen vaikutukset konsernin sairauspoissaoloihin,
tapaturmataajuuteen ja ennenaikaisiin tyokyvyttomyyselékkeisiin nayttavat positiivi-
silta. Verrattaessa Itella Oyj:n vuoden 2007 ja vuoden 2008 tapaturmataajuutta (LTA3)
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oli konsernin tapaturmataajuus laskenut toisella ja kolmannella vuosineljannekselld.
(kuva 6.1.). Konsernin sisalla tapaturmataajuus vaihteli paljon liiketoimintaryhmittéin ja
yksikoittdin sekd esimerkiksi viestinvélityksen palvelutuotannossa myds alueittain.
Merkittavasti tapaturmataajuus parani logistiikan kuljetuksessa ja myos lajittelutuotanto
ja viestinvélityksen palvelutuotanto alittivat viime vuodan tasonsa. Trendi koko konser-
nissa oli kuitenkin laskeva. Myds poissaoloon johtaneet tyétapaturmat véhenivét toisella
ja kolmannella vuosineljdnneksella. Erityisesti parannus nakyi viestinvalityksen palve-
lutuotannossa. Logistiikan lajittelutuotannossa taas oli havaittavissa pienté tyotapatur-
mien madran kasvua. [22]

W 2007 m 2008

8 %

7 % -

6 % -
5%
4% -
3%
2 % -
1% A

0% -
Q1 Q2 Q3 Q4

Kuva 6.2. Itella Oyj:n sairauspoissaoloprosentit 2007 ja 2008 [22]

Itella Oyj:n sairauspoissaoloprosentti edelliseen vuoteen verrattuna oli pysynyt sa-
malla tasolla (kuva 6.2.). Viestinvalityksen henkiloston sairauspoissaolot olivat hieman
vahentyneet. Ty6terveyshuollon raporttien mukaan erityisesti palvelutuotannossa tuki-
ja litkuntaelinsairauksista ja mielenterveyssyisté johtuneet sairauspoissaolot olivat va-
hentyneet ja tyohyvinvointia edistdneet panostukset nayttaisivat kaantdneen suunnan
myonteiseksi. Myynnin ja markkinoinnin sairauspoissaoloprosentti oli kasvanut toi-
menpiteistd huolimatta. T&t4 selittdd osaksi kdynnissd oleva myymalaverkoston muutos,
mika tasoittaa muuallakin saavutettuja tuloksia. [22]
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W 1:9/2007 m 19/2008
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200 -
150 -
100 -
50

Vanhuus-  Tyottom. Tydkyvytt. Osa-aika- Kuntoutus-
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Kuva 6.3. Itella Oyj elakkeet vuosina 2007 ja 2008 [22]

Ennenaikaisten tyokyvyttomyyseldkkeiden maara (kuva 6.3.) oli hieman kasvanut
edelliseen vuoteen verrattuna. Merkittavaa oli kuitenkin osa-aikaisten tyokyvyttémyys-
elakkeiden méaaran merkittdva kasvaminen. Suuntaus on oikea, silla osatyokyvytto-
myyselékkeella oleva henkilé voi edelleen olla mukana tydelaméssa. Myos muut tyo-
hyvinvointiin panostaneet yritykset, kuten Metso, ovat ndhneet panostuksen positiivisen
vaikutuksen kyseisiin tunnuslukuihin. Ténaan Tapaturmaton Péiva -hankkeen taloudel-
lisia tuloksia voidaan arvioida vasta parin vuoden paasta. [22, 23]

6.1. Tan&an Tapaturmaton Paiva -hanke

Tyodsuojelutyén vahvistamisen kannalta Téndan Tapaturmaton Paiva -hanke oli
kokonaisuudessaan onnistunut. Kuusiportaisen hankkeen jokainen osa-alue onnistui -
yksi onnistumisen tarkea edellytys oli johdon sitoutuminen hankkeeseen ja tyoturvalli-
suustoimintaan. Konsernin johto oli sitoutunut hankkeeseen ja varannut resursseja sen
lapiviemiseen. Hankkeen tuloksia myds seurattiin ja seurataan aktiivisesti.

Johdon sitoutumisen térkeys tyéhyvinvointiasioissa kédy esille myds muiden isojen
yritysten, kuten Borealiksen ja Metson kokemuksista. Esimerkiksi Metso on kehittanyt
ennakoivaa ty6hyvinvointiohjelmaa, jonka painopisteind on ollut tehokas tyoterveys-
huolto, ty6turvallisuus ja kannustavat tydolosuhteet. Ohjelman onnistumisessa ratkaise-
vassa osassa on ollut yhtion johto, joka on sisdistanyt hyvén tyéhyvinvoinnin arvon ja
antanut riittavat valtuudet toimia. Myds Borealiksen ty6turvallisuustoiminnan l&hto-
kohtana ovat johdon sitoutuminen ja johtamisjarjestelmé. Borealiksessa yhteiset toi-
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mintamallit on sovittu konsernitasolla ja paatokset on pantu taytantoon kaikissa tuotan-
toyksikOissd. Tandan Tapaturmaton Paiva -hanke on toteutettu samalla periaatteella.
[23, 24, 25]

6.1.1. Johdon turvallisuuskoulutus

Johdon sitoutuminen nakyi hyvin johdon turvallisuuskoulutuspalautteista, joissa ilmoi-
tettiin Tand&n Tapaturmaton Péiva -hankkeen aiheuttaneen toimenpiteita liiketoiminta-
ryhmissa. Vaikka johdon turvallisuuskoulutuksista saatiin hyvéaa palautetta, oli sita vai-
keaa saada. Lahesk&in kaikki ensimmdisend kyselyn vastaajiksi valikoituneet eivét
vastanneet kyselyyn. Kysely l&hettiin vasta syksylld, kun koulutus oli pahimmillaan
johtoryhmaéssa pidetty jo vuotta aiemmin. Né&in ollen kaikkia vastauksia ei voida pitéé
ehdottoman luotettavina; olennaisia asioita ei valttaméatta nain pitkan ajan jalkeen enda
muisteta. Lisaksi joissakin johtoryhmissé oli epéselvyyttd, keitd kyseisesséd koulutuk-
sessa oli lasné. Johtoryhmissa pidetyistd koulutuksista olisikin pitdnyt kerata osallistuja-
listat sekd haluttu palaute mahdollisimman pian tilaisuuden jalkeen.

Palautteen perusteella koulutus itsessdén oli kuitenkin onnistunut ja sita pidettiin
hyddyllisend. Tanaan Tapaturmaton Pdiva -hanke ei ollut vastaajien mukaan saanut jo-
kaisessa liiketoimintaryhmassa konkreettisia toimenpiteitd aikaan. Tdmi tieto saattaa
olla véaristynyt vastaajien korkeasta asemasta ja kasityksista johtuen. Esimerkiksi ris-
kinarvioinnit on aloitettu jokaisessa liiketoimintaryhmadssé ja yhteisissa palveluissa, jo-
ten toimenpiteitd on tehty.

6.1.2. Sairauspoissaoloprosentti ja tapaturmataajuus tuloskortteihin

Sairauspoissaolojen ja tyGtapaturmien seurannan tehostaminen esimiesten tuloskorttei-
hin liitettdvien tunnuslukujen avulla ei onnistunut odotetusti kaikissa liiketoimintaryh-
missd. Sairauspoissaoloja seurattiin aktiivisesti myynnissé ja markkinoinnissa, logistii-
kassa ja palvelutuotannossa. Yhteisissa palveluissa ja informaatiologistiikassa sairaus-
poissaoloprosentteja ei seurattu tuloskorttitasolla. Sairauspoissaoloprosentin seuraami-
nen on tarkead, koska yrityksessa pitéisi puuttua pitkiin sairauslomiin. Nyt seurannassa
on suurin osa tyontekijoistd, mutta sairauspoissaoloprosentti olisi syyta liittdd kaikkien
yksikoiden tuloskorttiin, jotta niissakin seuranta olisi aktiivista.

Tapaturmataajuuden liittdminen esimiesten tuloskortteihin on keskusteluissa jatkos-
sakin — talla hetkell& tapaturmataajuus ei kuulunut minkaan liiketoimintaryhman tulos-
korttiin. Tapaturmataajuuden aktiivinen seuranta olisi tarkedd erityisesti niissé liiketoi-
mintaryhmissd, joissa tapaturmia sattuu paljon. Esimerkiksi Metso on todennut naiden
tunnuslukujen seuraamisen ja niihin puuttumisen kannattavaksi ennakoivan tyéhyvin-
vointiohjelmansa myota. [23]
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6.1.3. Tyo6suojelun, linjaorganisaation ja tyOhyvinvoinnista vastaavien
yhteiset neuvottelupéivat

Tydsuojelun, linjaorganisaation ja tyéhyvinvoinnista vastaavien yhteiset neuvottelupai-
vat olivat onnistuneet. Neuvottelupdivat oli suunnattu oikealle kohderyhmalle — paljon
kiitosta sai se, ettd myos linjajohto osallistui tilaisuuteen. Hankkeen etenemiselle tér-
keda oli néilla paivilla luodut suuntaviivat ja roolijaot seka niiden hyvaksyminen, miké
ei ilman linjajohtoa olisi onnistunut. Néistd paivista saatu palaute oli positiivista ja kan-
nusti jatkamaan tehtya turvallisuusty6ta edelleenkin.

Vaikka tiukka aikataulu riskinarviointien suhteen sai tiukkaa kritiikkia, suhtaudut-
tiin aiheeseen muuten suhteellisen positiivisesti. Koulutusten edetessa tdmé& muutosvas-
tarinta véheni, ja esimerkiksi Tampereen neuvottelupdivilla suurin osa tyosuojeluval-
tuutetuista kertoi riskinarviointien edenneen hyvin aikataulussa. Suurimmaksi osaksi
tdma oli asennekysymys, ja kun asiasta saatiin myéhemmissé koulutuksissa lisatietoa,
my0ds asenne muuttui. Tampereen neuvottelupéivilla oli osallistujien keskuudessa selke-
asti huomattavissa muuttunut, positiivinen asenne ja tunne siité, ettd turvallisuusty6hon
panostetaan.

6.1.4. Operatiivisten esimiesten ja tydsuojelun koulutukset alueilla

Operatiivisten esimiesten ja tyosuojelun koulutukset alueilla saivat erittédin hyvéaa pa-
lautetta, ja péiva koettiin padosin hyddylliseksi kaikille osallistujille. Koulutusohjelma
oli onnistunut. Tutkimuksessa ”Riskianalyysien laatu: vaatimukset tilaajalle ja toimitta-
jalle” [26] on kirjattu ehdotus riskianalyysikoulutuksen sisélloksi. Koulutuksen tulisi
siséltaa laajasti ja monipuolisesti riskinarvioinnin ja riskienhallinnan teoriaa ja perus-
teita sekd my0ds menetelméosaamista. Kéytannon harjoittelu riskinarvioinnista on myds
erittain tarpeellista. Tanddn Tapaturmaton Pdiva -koulutuksissa kaytiin 1api lahes kaikki
tutkimuksessa suositellut osa-alueet. Tyo6turvallisuuskoulutukset on todettu hyvaksi
my0ds Skanska-konsernissa. Konsernin turvallisuuspaéllikkod arvioi, ettd usein toistuva
koulutus palvelee parhaiten riskitietoisuutta ja tapaturmien torjuntaa. Turvallisuudesta
kannattaa puhua jatkuvasti my0s tyokokouksissa ja viikkopalavereissa. [26, 27]
Koulutuksen kohderyhmd tavoitettiin melko hyvin, mutta lisakoulutuksia tarvitaan.
Suurin ongelma tavoitettavuudessa kosketti informaatiologistiikkaa ja viestinvalityksen
kuluttajapalveluja, yritysjakeluja, hallintoa ja asiakkuusmarkkinointia. TyOtapaturmat
toimistoympéristossa ovat usein harvinaisia, mink& vuoksi aihetta ei ehk& koettu niin
tarkedksi. Riskinarvioinnit on kuitenkin suoritettava toimistoissakin, joten myds niissé
tyoskentelevét esimiehet tarvitsevat koulutusta. Viestinvélityksessa tavoitettavuudessa
oli ongelmia muun muassa organisaatiomuutoksen vuoksi; ty6hyvinvoinnista vastaavien
henkildiden tyOnkuvat eivat olleet viela selkeité ja oikeiden henkildiden tavoittaminen
ei ollut helppoa. Talle ryhmalle jarjestetd&dnkin myéhemmin oma koulutus. Osaksi lisé-
koulutusta tarvitaan myos siksi, ettd suorittavassa tydssa esimieskunta vaihtuu usein.
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6.1.5. Riskien arviointi tydpaikoilla

Riskinarviointeja on tehty hyvin, ja uusista riskinarviointilomakkeista saatiin pé&éosin
hyvaa palautetta — suurin ongelma oli lomakkeiden kayton hitaus alussa, koska kaikille
ei Excel-ohjelma ollut kovin tuttu. Myds tyoterveyshuolto kehui uusia lomakkeita sel-
keiksi ja hyviksi. Arviointien tekeminen muun muassa néista asioista johtuen olikin ty6-
suojeluvaltuutettujen mukaan ollut helpompaa kuin aikaisemmin. Aikaisempi kokemus
riskinarvioinneista vaikutti tahén positiivisesti. Kun yksi tydsuojeluvaltuutettu toteuttaa
omalla alueellaan kerralla useamman arvioinnin, riskinarviointi rutinoituu ja nopeutuu.
Koulutukset olivat selvésti auttaneet riskinarvioinneissa, ja arviointien laatuvaihtelut
ovat véhentyneet. Suuria ylilyonteja tapahtui védhan — esimerkiksi sietdmattomié 5-luo-
kan riskeja ei juuri esiintynyt. Laatuvaihtelua esiintyy vahentymisestd huolimatta viel&
jonkin verran, mink& vuoksi koulutusta kannattaa jatkaa.

Riskinarviointeja oli tallennettu yhteiselle levyasemalle huomattavasti enemman
kuin aiemmin. Suurimmalla osalla arviointien tekijoista oli paésy yhteiselle levyase-
malle. Ne, joilla ei ollut pa4sya asemalle, toimittivat arvioinnit edelleen sovitulle hen-
kilolle, joka tallensi arvioinnit oikeaan paikkaan. Tdman vuoksi tehtyjen arviointien
tarkkaa maaraa on vaikea saada selville, koska ei tiedetd, ovatko kaikki siirtdneet tehdyt
arviointinsa sovittuun paikkaan. Lopullista riskinarviointien tarkkaa madrad voidaan
vain arvioida, koska yrityksen laajan toimialan vuoksi tyOpaikkoja on paljon ympari
Suomea. Tastd syysta ei joka tyOyksikossé valttdmatta tehdd omaa arviointia, vaan arvi-
ointeja voidaan harkiten yhdistad, esimerkiksi pitkien vélimatkojen takia. N&in ollen
esimiesten tai kustannuspaikkojen lukumaéra kertoo vain arviointien lukumaarén suu-
ruusluokan. Nyt voidaan arvioida, ettd arvioinneista on tehty noin 30-40 prosenttia.
Tyodsuojeluvaltuutetut olivat todella aktiivisia arviointien aikatauluttamisessa ja tekemi-
sessd, ilman heitd ei arviointeja olisi tehty nain paljon. Riskinarviointi tulee jatkossakin
néhda yhtena tarkeéna kehittdmiskohteena.

6.1.6. Seuranta jajatkotoimenpiteet

Kaksipéivaisilla tydsuojeluvaltuutettujen, HR-henkiloston ja linjaorganisaation neuvot-
telupdivilld suoritettu seuranta oli hyva. Oli hyva selvittdd, missé vaiheessa riskinarvi-
oinneissa mennddn kesken hankkeen. Tama toimi myds muistutuksena hankkeesta,
minka huomasi esimerkiksi arviointien maaran nopeassa kasvussa péaivien jalkeen.

Kaikki kohderyhman henkil6t eivat paasseet osallistumaan neuvottelupdiville niiden
huonosta ajankohdasta johtuen. Neuvottelupéivat jarjestettiin elokuun alussa, jolloin
moni oli viel4d kesédlomalla. Aikataulua ei kuitenkaan pystytty muuttamaan myohem-
maksi syksyn muiden kiireiden vuoksi. Tulevaisuudessa neuvottelupéivat pitdéd aika-
tauluttaa ajoissa, jotta kaikilla halukkailla on mahdollisuus niihin osallistua. Palautteen
perusteella myds pdivien tiivistamista yksipdivaisiksi kannattaa harkita.



48

6.2. Johdon ja henkil6ston aktivointi ty6turvallisuuteen

Henkildston aktivointi ja motivointi ty6turvallisuuteen koettiin yhdeksi tarkedksi osaksi
hanketta, koska jokainen tydntekija on myds itse vastuussa omasta ja muiden ty6turval-
lisuudesta. Kirjan “Turvallisuuskriittiset organisaatiot — onnettomuudet, kulttuuri ja
johtaminen” [28] mukaan ihmiset luovatkin organisaation turvallisuuden. Hankkeessa
toteutetut koulutukset vaikuttivat asenteisiin. Asennemuutos on ty6turvallisuuden kan-
nalta tarked asia, mika on huomioitu myds Borealiksessa, jossa on luotu uusi turvalli-
suuskulttuuri koko organisaatioon. Asenne vaikuttaa myos ratkaisevasti ty6tapaturmien
madrééan — tydpaikan ilmapiiri ja vaaroihin suhtautuminen on usein suurena osatekijané
tyotapaturmassa. Tamén vuoksi esimerkiksi turvallisuuskoulutuksiin kannattaa panos-
taa. Borealiksella jokainen uusi tyontekija koulutetaan tyoturvallisuuteen, ja edellisen
kesén (2007) aikana koulutettiin perati 3200 ihmistd. Tdma on parantanut tyoturvalli-
suutta yrityksessa, kun ihmisten asenteet ja kayttdytyminen ovat koulutuksen myota
muuttuneet. [28, 29, 30]

Henkiloston aktivointiin kehitetty kampanjakalenteri ja siihen liittyvat kilpailut
vastasivat hyvin tahén haasteeseen. Kilpailujen kautta kokonaiset yksikot lahtivat mu-
kaan edistamaan tyoturvallisuutta. Osa yksikoistd jatkoi aktiivisesti tyGtapaturmiensa
seuraamista kuukausittain, mika osoitti, ettd tapaturmiin kiinnitettiin paljon huomiota.
Yksittdiset tyontekijat innostuivat lahettdmaan turvavinkkeja, joista osa pééatyi toteutet-
tavien listalle. Esimerkkina tastd monessa vinkissa esille tullut heijastinliivi, joka pa-
rantaisi turvallisuutta tyématkoilla ja -liikenteessa. Itella-konsernin tyéhyvinvointisaatio
paatti kustantaa turvaliivin 1000:1le konsernin tyontekijalle. L&hetettyjen vinkkien maa-
réan verrattuna toteutuneita vinkkeja olisi voinut olla enemmén. Suuri osa ideoista on
kuitenkin viety eteenpdin, ja niitd mietitdén tulevaisuudessa lisaa.

Kampanjakalenteri julkaistiin hyvin nopealla aikataululla, ja tiedotus oli aluksi s&h-
kopostien ja intranetin varassa. Kalenterin kilpailujen osallistumisaktiivisuus kasvoikin
alueellisten koulutusten myota. Alueellisissa koulutuksissa kalenterista kerrottiin esi-
miehille. Tilaisuuksissa kerrottiin myds jo syntyneista tuloksista ja annettiin konkreetti-
sia esimerkkeja jatkokasittelyyn menneista vinkeistd, mik& innosti ihmisié osallistumaan
Kilpailuihin.

Johdon auditointikorttien kayttamisesté ei ollut vield tietoa, koska niiden kayttoa ar-
vioidaan vasta vuoden loputtua. Kortteja on kuitenkin jaettu noin 750 kappaletta, joten
ldhes jokaisen johdon edustajan pitdisi olla tietoinen Kkortista ja sen kdytostd. Myos esi-
miehille on kerrottu koulutuksissa auditointikortista ja sen kéytéstd. Muun muassa Bo-
realiksessa ja Skanska-konsernissa on huomattu, ettd turvallisuusasioita kannattaa pitaé
tietoisuudessa jatkuvasti; yrityksen sisdisistd tiedostuskanavista, viikkopalavereista ja
tyokokouksista on ollut tadssd hyotya. Intranet, henkilostolehti ja esimiehille tarkoite-
tussa newsletter tdydensivét tdssa konsernissa toisiaan. Esimerkiksi Intranet ei tavoita
kaikkia konsernin tyontekijoitd, kun taas henkildstolehti lahetetddn jokaisen kotiin. Nain
tieto tavoittaa jokaisen konsernin tyontekijan. Turvallisuusasioiden esille nostaminen
néissa medioissa pitdd muistaa hankkeen paatyttyakin. [25, 27]
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6.3. Riskinarvioinnin organisoiminen yrityksessa

Riskinarviointeja tehtiin yrityksessd aiemmin satunnaisesti ja eri tavoin. Tahan ongel-
maan tehtiin ratkaisuksi riskinarvioinnin organisointi -malli. Mallissa on kuvattu hyvin
selkeésti kaikki riskinarviointiprosessiin kuuluvat toimenpiteet, ei pelkastaan riskinarvi-
ointi. Koska mallissa on kuvattu prosessi alusta alkaen, padsee yksittdinen esimies sen
avulla hyvin alkuun prosessissa.

Malli oli onnistunut, koska se kuvaa koko arviointiprosessin ja ottaa huomioon seké
esimiehen ettd tyosuojeluvaltuutetun. Nain ollen se toimii sek& esimiehen etta tydsuo-
jeluvaltuutetun tydkaluna. Mallissa on pyritty huomioimaan myds muut sidosryhmat,
kuten tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuollon rooli riskinarvioinneissa on yrityksessa ollut
hieman epaselvd, minka vuoksi mallissa on erikseen korostettu tydterveyshuollon osaa
riskinarvioinnissa.
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7. JOHTOPAATOKSET

Ty0n tavoitteena oli kuvata Tanddn Tapaturmaton Pdivé -hanke ja arvioida sen onnis-
tumista. Hankkeen onnistumista arvioitiin sek& osakokonaisuuksittain ett4 kokonaisuu-
tena. Konsernissa toteutettu laaja Tan&an Tapaturmaton Pdivé -hanke oli kokonaisuu-
tena onnistunut. Hankkeella toivottiin olevan positiivisia vaikutuksia sairauspoissaolo-
prosenttiin, tapaturmataajuuteen ja ennenaikaisiin tyokyvyttomyyselékkeisiin. Edelli-
seen vuoteen verrattuna sairauspoissaoloprosentti oli pysynyt suunnilleen samana. Kon-
sernin tapaturmataajuus oli sen sijaan laskenut ja ty6tapaturmia sattui vahemman kuin
aikaisemmin. Ennenaikaisten tyokyvyttomyyseldkkeiden méaarda oli hieman noussut,
mutta koska nousu johtuu osa-aikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden méérasta, muutos on
positiivinen. Muiden ty6hyvinvointia edistavien toimien lisaksi Téanaan Tapaturmaton
Paiva -hankkeella nayttéisi olleen positiivisia vaikutuksia tunnuslukuihin, erityisesti ta-
paturmataajuuteen. Hankkeen onnistumiseen viittasivat myods henkildstokyselyn tulok-
set. Tuloksien mukaan erityisesti vdite “yritys pitdd huolta henkildstonsa hyvinvoin-
nista” korostui sen positiivisen muutoksen vuoksi. Tanaan Tapaturmaton Paiva -hanke
on tassé tyodssd kuvattu hyvin yksityiskohtaisesti, ja se voidaan sellaisenaan k&d&nnettyna
ottaa kayttoéon myds konsernin ulkomaisissa yksikoissa.

Tanaan Tapaturmaton Péiva -hankkeen péatavoitteena olivat tydsuojelutyén vah-
vistaminen ja riskinarvioinnin organisointi -mallin luominen. Tavoitteiden onnistumista
arvioitiin palautekyselyjen, koulutusten osallistujamaérien ja riskienarviointien perus-
teella. Tyosuojelutydn vahvistaminen konsernissa ja mallin luominen onnistuivat. Ris-
Kinarviointiprosessi selkiytyi ja riskinarviointeja tehdaan konsernissa jatkossa samalla
tavalla tydyksikosta ja liiketoimintaryhmasta riippumatta. Tahan vaikutti myos uusi ris-
Kinarvioinnin organisointi -malli, jossa on kuvattu koko riskinarviointiprosessi alusta
loppuun asti. Mallia noudatetaan jokaisessa liiketoimintaryhmassé ja yhteisissa palve-
luissa. Tyosuojelukulttuuria ja -tietdmysta vahvistettiin koulutuksilla ja tiedotuksella.
Tyoturvallisuutta pidettiin jatkuvasti esilla yrityksen siséisissa medioissa ja esimerkiksi
erilaisissa esimiehille jérjestetyissa tilaisuuksissa. Ihmisia aktivoitiin ty6turvallisuuteen
kampanjakalenterin ja siihen liittyvien kilpailujen avulla. Naihin kilpailuihin oli paljon
osallistujia — niin yksittéisia henkildita kuin tyoyksikoitakin. Nolla Tapaturmaa -kisaan
osallistui aktiivisesti lahes 400 tyoyksikkdd ja turvavinkkikilpailuun tuli yli 60 turvalli-
suutta parantavaa ideaa.

Tyosuojeluasioita pidettiin aktiivisesti esilla Tanaan Tapaturmaton Paivéa -hankkeen
ajan. Tata tulee jatkaa myos hankkeen paatyttydkin. Apuna voidaan kéyttaa seka kon-
sernin siséisia tiedotuskanavia ettd ulkoista mediaa. Konsernin tydsuojelun organisaa-
tiorakenteen selkiyttdminen helpottaa myds tata tyota. Tyopaikoilla pitda kiinnittaa eri-
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tyistd huomiota turvallisuusasioihin, muun muassa sovittujen asioiden noudattamiseen.
Esimiehen pitéé puuttua henkilésuojainten puuttumiseen ja riskinottoon. Myos alihank-
kijoiden turvallisuus tulee huomioida ja vaatia heiltd samoja asioita ty6turvallisuuden
suhteen kuin omalta tydyksikolta.

Sairauspoissaoloprosentti pitdisi liittdd kaikkien liiketoimintaryhmien tuloskorttei-
hin. Tapaturmataajuutta tulee seurata aktiivisesti ja liittdd se tuloskortteihin niissa lii-
ketoimintaryhmissa, joissa tyOtapaturmia sattuu paljon. Maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden perehdyttdmiseen pitdd kiinnittaa erityistd huomiota. Kieliongelmat ja
kulttuurien erilaiset tavat vaikeuttavat turvallisuusasioiden omaksumista, mika lisad 1a-
heltd piti -tilanteita ja ty6tapaturmia. Perehdyttdmisen voi toteuttaa esimerkiksi kuvien
ja videoiden avulla.

Konsernissa ei ole aiemmin seurattu jarjestelmallisesti lahelta piti -tilanteita. Tilan-
teiden kerd&miseen pitéa laatia toimintamalli sek& seurata ja puuttua niihin aktiivisesti.
Tietokonepohjainen raportointijarjestelman kehittdminen lahelta piti -tilanteita ja ris-
kinarviointeja ajatellen helpottaa ja nopeuttaa turvallisuusasioiden raportointia huomat-
tavasti. Tehtyja riskinarviointeja tulee tarkastella maaran lisaksi myos laadullisesti ja
selvittdd riskinarvioinnin ongelmakohdat. Tdéman pohjalta jatkokoulutusta voidaan
suunnata sinne, missa arvioinnit eivat vield suju tehdyn riskinarvioinnin organisointi -
mallin mukaisesti. Tulevaisuudessa on huolehdittava koulutustason yllapitdmisestd. Esi-
miehet ja ty0suojeluvaltuutetut vaihtuvat ja asiat unohtuvat, joten ennen joka toinen
vuosi tehtavaa riskinarviointia on kertauskoulutus tarpeellinen. Ensimmaisind konkreet-
tisina toimenpiteind konsernissa kannattaa toteuttaa riskinarviointien laadun seuranta ja
tulevien koulutusten kartoittaminen, tydsuojeluorganisaation rakenteen selventaminen,
tietokonepohjaisen raportointijarjestelman kehittdminen seka sairauspoissaoloprosentin
ja tapaturmataajuuden lisd&minen tuloskortteihin.

Turvallisuusasioiden jatkuva esilld pitdminen ja todettujen epakohtien korjaaminen
motivoi ihmisié tyoturvallisuuteen. Téand&n Tapaturmaton Péivé -hanke antoi tdhén hy-
van alun ja kehittdmistyota on jatkettava pitkdjanteisesti myos jatkossa. Onnistuneen
tyohyvinvointityon tuloksena luodaan mahdollisuudet menestykselliselle liiketoimin-
nalle ja henkiléston hyvinvoinnille. Tydhyvinvointi on tyontekijoiden hyvinvoinnin li-
séksi myos kilpailutekija ja yrityksen imagoa parantava asia, johon kannattaa panostaa.
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LITE 1: PALAUTEKYSELY

Palaute: Gustavelund 6.-7.2.2008
Sivu 1
1. Oliko paivistd hyotyd omassa tyossasi?

O Ei
O KyllE

2. Selkiytyikd Tanddn Tapaturmaton Pdivad - prosessi ja siihen liittyvat vastuut?

O Ei
O Kylla

3. Tarvitsetko lisdtukea/koulutusta?

) Ei
O kylla, mita?

4. Saitko riittavat tydkalut prosessin kdynnistamiseksi?
O kylla

O 105 et, mita jait kaipaamaan?

5. Muu palaute tilaisuudesta

Lihetd
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LITE 2: JOHDON PALAUTEKYSELY

Palaute: Johdon turvallisuuskoulutus, syksy 2007 / kevit 2008

Sivu 1

1. vastasiko turvallisuuskoulutus odotuksiasi?
I E
O kylla

2_ Oliko turvallisuuskoulutus hyodyllinen?
O Ei
O kylla

3. Onko Tanddn Tapaturmaton Paiva- hanke vaikuttanut liiketoimintaryhmasi
toimintaan?

{1 Ei
O keylla, miten?
y

4. Johtiko koulutus toimenpiteisiin alueellasi?

O Ei
O kylla, mihin?

5. Muu palaute
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LITE 3: NEUVOTTELUPAIVIEN OHJELMA

Ensimmainen paiva:

08.30-09.00

09.00-09.10

9.10-10.00

10.15-11.15

11.15-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-15.30

15.30-16.15

16.15-17.00

17.00-17.30
19.00-21.00

Toinen paiva:

07.00-08.00
8.00 - 9.00
9.00-9.30
9.30 -10.00
10.00 - 10.15
10.15-11.00
11.00-12.00
12.00 - 13.30

13.30 - 14.00
14.00 - 15.00
15.00

Aamukahvi

Paivien avaus / Tyohyvinvointijohtaja

Hyvin johdettu tydhyvinvointi liiketoiminnan

menestystekijanad / Liiketoimintaryhman johtaja

Tydsuojelun vastuut eri organisaatiotasoilla /

Riskipaallikkd, Vakuutusyhtié Tapiola

Tanaan Tapaturmaton Paiva-hanke / Johtaja & projektipéallikkd
LOUNAS

Ty0n -vaarojen ja -riskien arviointi ja sen merkitys /
Riskipaallikkd, Vakuutusyhtié Tapiola

Tarkastuslistojen kaytto ja riskien arvioinnin ohjeistus /
Tyohyvinvointipaallikko

PAIVAKAHVI

Sopiminen kéytdnnon toteutuksesta

— ohjattu keskustelu: roolit ja vastuut, tiedonkulku, toiminnan ar-
viointi + jatkuva parantaminen

Kéytannon kokemukset riskien arvioinnista /

Tydsuojelun erityisvaltuutettu

Loppukeskustelu ja paatos

PAIVALLINEN

AAMIAINEN

VAUTSI -hanke / Hankejohtaja

Tunnista omat terveysriskisi tutkimus

Ikdjohtaminen/ TTL

Tauko

”Kummitoimipaikat” / Viestintatoimisto

LOUNAS

Miten varmistetaan yhdessa rakennetun Tydssaselviytymisen pro-
sessin toimivuus uudessa tuottavuuteen perustuvassa palkkamal-
lissa?

Alustukset: Tydsuhdejohtaja ja liittosihteeri

Kéytannon kokemukset uuden palkkamallin toteuttamisesta /
hankepaallikkd ja paaluottamusmies

Kahvi

Paneelikeskustelu

Paatossanat / Tyohyvinvointijohtaja
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LIITE 4: ALUEELLISEN KOULUTUKSEN OHJELMA

9.15-9.30
9.30-9.45

9.45-10.45

10.45-11.45

11.45-12.30
12.30-13.45

13.45-14.00
14.00-15.00

15.00

AAMUKAHVI

Péivan avaus /

Aluepééllikko

Vastuut ja velvollisuudet /

Riskipaallikko, Vakuutusyhti6

Vaaran arviointi, kasitteet, lomakkeet, esimerkkeja /
Riskipaallikkd, Vakuutusyhti®

LOUNAS

Vaaran arviointi, késitteet, lomakkeet, esimerkkeja jatkuu /
Riskipaallikkd, Vakuutusyhti®

KAHVI

Riskinarvioinnin organisoiminen tydpaikoilla, kysymykset /
Projektipaallikko, Tyohyvinvointi

Paiva paattyy



LITE 5: PALAUTEKYSELY TAMPERE

Palaute: Tampere 6.-7.8.2008

1. Kokonaisarvioni tilaisuudesta
E;:f;” Hyva  Tyydyttava Vaitava  Heikko
O (| O (| O

2. Arvioi seuraavaa vaittamaa:

Aihe oli Kiinnostava ja hyddyllinen tydni kannalta

4=Taysin samaa mieltd, 3=0sittain samaa mieltd, 2=0sittain er mieltd, 1=Taysin eri misitd, 0=En csallistunut

4 3 2 1

Tanaan Tapaturmaton

Paiva - tilannekatsaus Il | | |
12 keskustelu

Rigkin arviointi:
kaytannén kokemukset,
tulesten seuranta ja
jatkotoimenpitest

VAUTSIn
tilannekatzaus

|
|
|
|

Tydterveyshuollon
puitesuunnitelma
iSport

Turvallizuuden hallinta

ltellasza nyt ja
tulevaisuudessa

O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O
OO0 O

Tydsuojeluvaltuutetiujen

rooli ja alusellisst O O O O
toimintasuunnitelmat

Paihde workshop O O (| O

3. Tarvitsetko lisdtukea/koulutusta jossakin aiheessa?

|:|En

[ Kylia, mizsa?

4, Muita toivomuksia ja kommentteja tulevia tilaisuuksia varten?

0

O

OO0 0 0O

o ad
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LIITE 6: KAMPANJAKALENTERI
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LITE 7: SUUNNITTELULOMAKE
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LIITE 8: APULOMAKE REITEILLE

Riskinarviointi: KehittdAmiskohteet ja vaaran paikat reiteilla

Reitti: Itellan yhteyshenkild:

Tiedon antaja: Pvm:
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Kehittdmiskohde / Vaaranpaikka Osoite




